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内容概要

对中国企业来说，海尔消灭了一种不可能，海尔用事实证明，中国企业可以用自己的方式打造出中国
的世界名牌和管理模式；    对跨国公司来说，海尔带来了新的组织生活方式，海尔用行动昭示，在新
经济环境中跨国公司应该像海尔一样生活着；    从社会学的角度来说，海尔不是企业而是学校，海尔
的管理创新实践激活了中国乃至世界多种组织的管理创新；    对世界来说，海尔是一张崭新的面孔，
更是一种震撼，海尔标志着新崛起的中国力量。
    从前，对于没有长成世界巨人的中国企业来说，所有企业长大的理论都来自国外。
但是，中国企业都是不一样的。
因此，中国企业需要用自己的经营理论来指导自己长大。
海尔1000亿元的经营业绩表明它已经创造出中国企业迅速发展状大的理论。
目前，中国企业全球扩张遇到了巨大的挑战，急需切实可行的理论指导。
本书全面展现海尔的管理精髓，精辟揭示海尔倍速增长的管理真谛，为中国企业提供全面而系统系统
的具有中国特色的成长理论。
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作者简介

罗清启，帕勒咨询公司资深董事，中国电子产业经济发展研究专家，SINOCES高级战略发展顾问，兼
任多家跨国电子企业发展顾问。
对主要发达国家电子产业的发展模式进行分析研究，对目前变异的全球电子产业环境做出了及时深刻
的理论沉淀，为中国电子产业的未来发展走向提供理论上的支持。
对中国电子产业依赖静态的比较优势论提出批评，及时指出中国电子产业怎样积极应对全球技术扩散
，及早对现代电子连锁业态对中国电子制造业的优化作用进行阐述与传播。
从理论上轿正了盲目的产业物流改造模式，对中国电子产业应对未来全球竞争的组织运营模式提出了
崭新的模型。
 
    冯希骏，现任多家管理咨询公司以及企业的高级管理咨询顾问。
原海尔高级经理人，企业文化传播部部长，在海尔从事企业文化工作8年。
在吸引了国外优秀企业的管理文化精髓后，力求打造出适合中国企业发展的企业文化模块，为未来中
国企业文化管理的发展走向提供理论和技术支持。
现主要从事现代企业管理文化研究，长期跟踪国内外优秀企业管理的研究，在OEC管理、业务流程再
造、企业战略、企业文化建设、人力资源管理、营销策划等现代企业管理方面具有丰富的实战经验和
理论基础。
为多家企业集团的可持续发展提供了个性化的诊断和解决方案。
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书籍目录

序言 海尔靠什么赢得了1000亿元 自序 海尔算什么东西 引言 海尔为世界贡献了什么 第一章 中国企业未
来的走向与选择   五百强不是伪命题，它如果不被当成出路，我们就面临死路   中国不再需要“要不要
元化”的争论了，如果没有多元化就没有全球化   WTO之后我们必须踏上“狼变”的痛苦之旅 第二章 
中国企业该怎样应对变异的全球竞争环境   全球根本就没有新经济，只有新竞争方式   信息时代的企业
必须具备成长能力、盈利能力、运作零运资本能力   企业信息化是改变组织生活形态的系统工程   没有
速度芯片就会变成沙子 第三章 中国企业物流的方向错在哪里   没有正确物流方向的企业就是过时的企
业   有价值订单就是有主儿的高增值的订单 第四章 中国企业国际化必须面对的三个命题   品牌国际化
就是投资与顾客的全球化，而不是传播的全球化   管理国际化的标志是能否创造国际级的竞争力   服务
国际化不是原有补偿服务的国际市场空间的扩大 第五章 中国企业管理创新的五大盲区   管理创新的目
标是创造有价值的订单   管理革命就是因应市场变化来革企业自己的命   管理是以人为本而不是以数为
本   管理不是管理人而是管理成效   没有问题管理的企业才会遇到危机管理 第六章 我们该如何提高人
的生产力   每个人都要卡拉OK才能提高生产力   绩效考评要将企业的精力集中于战略目标 第七章 中国
企业不能再继续使用错误的高科技观   要从生产关系的角度看待科技而不是相反 第八章 如何推动“中
国工厂”的进化   中国公司的未来体形是名牌领跑肚子很小 第九章 怎样在价格战泥潭中求发展   中国
式的价格战是种无奈的自杀   增长为什么不等于发展   如何在无序竞争中让自已有序 第十章 核心竞争
的真正面目是什么   核心竞争力就是获取用户资源的能力   如何创造市场资源赢得用户的心 第十一章 
中国的厂商关系已变味   厂与商是为用户输送价值的链条上的咬合环节 第十二章 大的多元企业必须走
整合道路   整合就是要用组织整体的优势去发挥组织单元的优势 第十三章 21世纪的企业需要新的内部
生产关系   海尔的市场链是条传递市场压力的超导链条 第十四章 中国不缺有文化的企业但企业缺少有
用的文化   企业文化不是扯淡   企业文化对企业来说是一把双刃剑 第十五章 中国不缺少有文化的企业
但企业缺少有用的文化   预算目标是生死目标，要有竞争力 第十六章 我们该从强邻日本韩国企业借鉴
什么   韩国的超速发展告诉我们中国企业最缺的是精神   日本家电企业低迷的病灶是太关注枪而忽略了
猎物 附录一 张瑞敏经典理论文件夹 附录二 概念注释 附录三 海尔：20年的历程 附录四 全球与论对海
尔的评论 附录五 日本为什么开始进口海尔精神 后记 扔掉你的破车

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<海尔告诉中国>>

章节摘录

书摘作为第二种跨国公司的世界意义    如果对全球的跨国公司进行分类的话，可以分为两类：一类是
产品短缺时代成长起来的老跨国公司；另一类是产品过剩时代成长起来的新跨国公司。
“二战”后，全球市场格局以20世纪90年代中期为分界线大体可以分为两个时代，前者是产品的短缺
时代，后者则属于全球产品过剩时代。
到目前为止，全球绝大部分跨国公司都成长在前一阶段，而在20世纪90年代中期后近10年间成长起来
的跨国企业则寥寥无几，海尔恰巧是过剩时代的跨国企业。
    公司组织形态是由市场环境形态决定的。
目前，全球跨国公司几乎都是全球产品短缺时代成长起来的，其组织形态基本上仍然是应对短缺市场
的组织形态。
在全球进入过剩市场时代之后，全球性的组织流程再造成为潮流，这种流程再造的目的就是应对急剧
变化的新市场环境，但是，伴随着流程再造的是跨国公司增长速度的放缓，怎样在需求与技术更新速
度变快的竞争环境中获得快速发展成为全球跨国企业都在寻找但又没有找到的组织秘方。
    海尔作为一家在新的市场格局中迅速成长起来的企业，是靠什么方式保持自己的超速成长的呢?这就
是像美国哈佛等著名商学院以及日本、美国等跨国公司对海尔发展模式表示出浓厚兴趣的主要原因。
在产品短缺时代，企业最关心的事情是能否大量制造。
而现在，市场则需要关注三点：第一，感知需求必须准确，如果对需求感知不准确，这个企业所有的
工作都在把自己推向死路；第二，感知并满足需求的速度必须是快的，因为全球公司都在列队角逐同
一用户，如果速度不够快，这种公司就没有接触到用户的参赛资格；第三，就是要保持持续不断的组
织动力，这种动力的真正来源是市场，而不是靠组织的行政拖动力，靠行政推动获得组织动力的企业
在动力状态上就像在搞运动，而动力不足的运动间歇就是企业被淘汰出局的最佳时刻。
    全球管理研究机构与老跨国企业对海尔感冒的不是海尔的速度，而是达到这种速度的方法。
海尔之所以能在新的市场格局中“飞”起来的秘诀有四点：彻底的拜用户主义、流程再造、SBU(战略
事业单元，即创新与经营的主体)化的市场链与速度竞争。
    在海尔，彻底的拜用户主义既是文化认知，又是组织行为认知，表明组织的轴心是在用户真的需求
上，而不是在伪需求(仓库)上。
以用户为中心的愿望最简单，全球任何公司都可以这么想，但是要把它落实在组织行为中则是难上加
难，少之又少。
海尔速度实际上是组织效率的结果，而不是组织想象中的意愿。
在怎样把需求问题渗透到组织中并让组织以超高的速度飞起来的课题上，海尔采用了自己独创的组织
手术解决方案：系统范畴的流程再造和流程再造后的SBU化的市场链的组织内单位的链接。
从全球企业管理发展史看这两点具有世界意义，因为正是靠这两点组织架构的创新，海尔落实了全球
市场过剩与消费民主化时代新的企业组织形态的雏形。
P1-2

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<海尔告诉中国>>

媒体关注与评论

书评海尔不仅创造了美国当地就业的机会，而且为中国创造了硬通货    ——杰克·韦尔奇    当全球最
大的家用电器制造商惠尔浦公司于90年代末进入中国时信心十足，然而，没过多久，她就感到来自海
尔的竞争压力远比她想象的严重。
海尔将成为一个真正意义上的中国全球化竞争者。
    ——瑞士国际管理学院  比尔·菲舍尔教授    海尔在努力地将自己的品牌渗透到国外的市场，正如40
多年前索尼公司在美国打出SONY的品牌一样，今天的海尔集团正高举HAIER的大旗走向世界。
    ——日本著名教授森古正规    海尔SBU的推进会改变一个人的世界观，从而使自己在实现为用户创
造价值的同时实现自身的价值。
    ——美国宾夕法尼亚大学沃顿商学院  马歇尔·迈尔教授    海尔既创造出了好的产品，同时也创造出
了属于自己的世界级品牌。
    ——世界营销大师米尔顿·科特勒    中国加入世贸组织后，中国经济将发生翻天覆地的变化。
从海尔集团的企业规模和产品涉及面的广泛程度看，它将成为中国经济变化的中心。
    ——美国弗吉尼亚大学经营学教授、中国经济问题专家  陈敏捷(音)
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