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内容概要

第一章重点讲解物流企业类型和物流企业管理及其特征，难点是供应链管理组织。
课程的目标帮助学员了解并逐渐掌握供应链管理的组织结构支撑，人力资源支撑等组织支撑体系。
    第二章重点讲解第三方物流企业的产生和发展及其服务核心能力，课程目标帮助学员了解并掌握第
三方物流企业创造价值的方法及其在日常管理过程中的推广应用。
    第三章简要介绍物流企业的整合服务功能和第三方物流企业在供应链整合中的作用，重要讲解第三
方物流企业服务项目设计及其运营管理，课程目标帮助学员了解并掌握第三方物流合作项目设计过程
，第三方物流投标书的内容，物流项目的管理与监控能力，物流服务项目监控的内容与方法，物流公
司结合当地的法律环境，确定提供服务的种类、服务方式等。
    第四章重点讲解物流配送组织、作用及配送计划与管理，课程的目标帮助学员了解并逐步掌握物流
配送计划与管理：订单处理、配送方法、配送作业及技术和配送成本管理及其应用。
    第五章重点讲解物流配送中心的类别、结构和功能配送中心运营作业管理。
课程目标帮助学员了解并掌握物流配送中心的工作流程，物流配送中心的选址、设计及运营管理。
    第六章重点讲解服务营销战略及其选择，课程目标帮助学员了解并掌握物流服务营销的两个运营管
理指标：服务质量和顾客满意在物流服务管理过程的应用。
    第七章重点讲解国际物流标准化、国际物流业务及国际货物运输，课程目标帮助学员了解并掌握国
际物流业务及国际货物运输、国际多式联运与国际物流中心的规划设计、运营管理。
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媒体关注与评论

　　一流经理讲物流，二流经理谈管理，三流经理论资历。
　　中国的物流成本为18%，较欧美经济发达国有7.8%的物流成本相差10.2个百分点，在世界经济一体
化的今天，物流已经成为制约国家、城市和企业经营发展的瓶颈，在未来的十年里，中国城市和企业
的国际竞争力将主要体现在物流成本的竞争上。
物流已成为我国最具发展空间的行业。
　　物流管理人才被国家以及上海、广州、深圳等经济发达城市列为十二类紧缺人才之首。
培养物流管理人才，应用高科技的现代物流技术，科学全理规划和建设物流系统，提高物流效率，降
低物流成本成为我国经济增长、城市经营发展和企业参与国际竞争的关键。
　　身处知识经济时代，在没有硝烟战火的市场竞争中，职业经理立于不败之地的方法是学习、理解
并掌握跨国企业成功经营发展的物流技术及管理方法，开阔视野，提高自己经营管理技能和管理创新
能力。
　　全国物流职业经理认证培训系列教材是物流职业经理案例教学实践的成果，教材内容系统、适用
，针对性强，为所有职业经理接触或进入一个全新的物流行业企业把握要点提供借鉴，是从事物流经
营的企业主或从事企业物流相关管理工作的职业经理的指导性工具书和内部管理培训参考教材，同时
可以作为从事物注管理研究人员的重要参考资料。
　　全国物流职业经理人认证培训系列教材分为四部：　　第一部《物流基础管理》　　重点讲解物
流职业经理应具备的基本素质：意识、观念、态度、知识和技能，同时、介绍国际、国内物流管理的
发展历程及发展趋势以及物流职业经理应具备的物流系统、物流标准化、物流管理体系等基础管理知
识。
　　第二部《物流技术管理》　　重点讲解支持物流及其管理过程的物流硬、软技术：仓储技术、运
输技术、装卸和搬运技术、物流信息技术、物流系统决策、控制、评价技术和物流成本管理等等。
　　第三部《企业物流管理》　　从物流应用的角度重点讲解企业物流过程：采购物流管理、生产物
流管理、销售物流管理以及供应链管理及应用。
　　第四部《物流企业管理》　　重点讲解物流企业（特指运输业、仓储业及第三方物流）组织、第
三方物流、物流配送、物流营销与客户服务和物流企业运营管理等。
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编辑推荐
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