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内容概要

　　为帮助广大考生在有限的时间内全面系统、高效便捷、快速准确地把握考试知识点，提高实战能
力，顺利通过考试，实现自己的愿望。
针对全国经济专业技术资格考试知识覆盖面广、题量适中、单题分值相对较高的特点，本编写组特邀
请到北京大学、人民大学、中央财经大学、清华大学等数位专家学者，严格依据最新全国经济专业技
术资格考试大纲，在深入剖析历年考试命题规律的基础上精心编写了本套用书。
本套用书由（中级）《经济基础知识》、《金融专业知识与实务》、《人力资源管理专业知识与实务
》、《工商管理专业知识与实务》四个科目组成。
本套用书主要有四大优势：　　1.权威专家，精心打造　　编写者既有多年从事全国经济专业技术资
格考试研究。
和命题的专家，也有经济领域中的权威人士，对大纲要求和考试的命题趋势了如指掌。
本套用书全面准确的把握了考试的重点和难点，具有极强的权威性和实用性。
　　2.结构清晰，重点突出　　本套用书由考试大纲、考点精讲、历年真题及详解、强化训练、答案
详解五个基本框架构成。
其中考试大纲部分是对本章考试内容的总体要求；考点精讲部分是对全国经济专业技术资格考试教材
的归纳和凝炼，该部分对重要考点进行了诠释，不仅使考生能在最短的时间内掌握考试要点，而且亦
能加强理解、强化记忆；历年真题及详解部分是对本章内容以往考题的一个汇总，并给出了详细的解
答，使考生对本章内容的出题范围、题型题量有详细的了解，并能够整体把握章节的重要与否，从而
使考生合理安排复习时间；强化训练部分是对每章节内容的一个考查，其难易程度与真题相当；答案
详解部分不仅是对强化训练的解释说明，而且还对教材起到了补充说明的作用，能够充分帮助考生拓
展思路，举一反三。
　　3.全面覆盖，实战性强　　本套用书的每个章节都精心编写了标准化练习题（强化训练），它全
面涵盖了考试要求的所有考点，浓缩了教材的精华。
同时，针对每个考点的难易程度、出现频率和大纲要求，对重点内容进行了详细地讲解，使考生“在
揣摩中顿悟，在理解中通透，在运用中熟练，在模拟中提高，在实战中通过”，让考生迅速适应考试
形式，掌握应试技巧，花最少的时间，最少的精力，赢得最大的收获。
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书籍目录

第一部分　组织行为学第一章　需要与激励考试大纲考点精讲第一节　需要与动机第二节　激励理论
第三节　激励理论在实践中的应用历年真题及详解强化训练答案详解第二章　领导行为考试大纲考点
精讲第一节　领导理论第二节　领导风格与技能第三节　领导决策历年真题及详解强化训练答案详解
第三章　组织设计与组织文化考试大纲考点精讲第一节　组织设计概述第二节　组织文化第三节　组
织变革与发展历年真题及详解强化训练答案详解第二部分　人力资源管理第四章 战略性人力资源管理
考试大纲考点精讲第一节　战略性人力资源管理概述第二节　人力资源部门和人力资源管理者第三节
　人力资源管理部门的绩效评价历年真题及详解强化训练答案详解第五章人力资源规划考试大纲考点
精讲第一节　人力资源规划概述第二节　人力资源预测与平衡第三节　人力资源信息系统历年真题及
详解强化训练答案详解第六章　工作分析第七章　人员甄选第八章　绩效管理第九章　薪酬福利管理
第十章　培训与开发第三部分　劳动力市场第十一章　劳动力市场第十二章　人力资本投资及激励问
题的经济分析第四部分　劳动与社会保险政策第十三章　劳动和社会保险法律关系第十四章　劳动用
人制度第十五章　工资福利与工伤、生育保险第十六章　劳动法律责任及执法
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章节摘录

　　第一部分　组织行为学　　第一章　需要与激励　　第二节　激励理论　　一、需要层次理论　
　（一）需要层次　　马斯洛将人的需要由低到高分为五种类型：（1）生理需要；（2）安全需要；
（3）归属和爱的需要，包括情感、归属、被接纳、友谊等需要；（4）尊重的需要，包括内在的尊重
，如自尊心、自主权、成就感等需要，以及外在的尊重，如地位、认同、受重视等需要；（5）自我
实现的需要，包括个人成长、发挥个人潜能、实现个人理想的需要。
　　（二）主要观点　　马斯洛需要层次理论的主要观点包括：（1）人都有这五种需要，在不同时
期各种需要的强烈程度不同。
（2）未被满足的需要是行为的主要激励源，已获得基本满足的需要不再具有激励作用。
（3）当下一层次的需要在相当程度上得到满足后，个体才会追求上一层次的需要。
（4）前三个层次为基本需要，满足主要靠外部条件或因素，后两个层次为高级需要，满足主要靠内
在因素。
　　（三）在管理上的应用　　马斯洛需要层次理论在管理上的应用包括：（1）管理者应考虑员工
不同层次的需要，并为每一层次的需要设计相应的激励措施。
（2）管理者需要考虑每个员工的特殊需要，需要知道员工现在哪一个层次的需要占主导地位，相应
地为该层次需要的满足提供条件。
（3）组织用于满足低层次需要的投入效益是递减的，着眼于员工更高层次需要的激励，可以使组织
绩效得到明显的提高。
　　⋯⋯
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