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内容概要

本书依据大量的真实故事和眼睛所能看到的理财错误，指明了各种理财工具的使用方法，从消费心理
的测试到决定预算、购买的得失、信用的代价和安全地对待债务。
提醒人们明智地处理金钱，并提出了大量的建议。
内容包括：    信用卡使用的危险    怎样管理小汽车的支付    使用学生贷款满足个人需要的危险    怎样应
对破产    如何克服物质的诱惑
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作者简介

达拉·杜桂，斯提金融教育办公室主任，从事金融问题研究二十余年。
杜桂女士是华盛顿个人金融文化非牟利联合组织的前执行主任。
她曾担任洛杉矶消费者信用卡咨询服务中心的教育主任，并在菲尼克斯大学担任教授（1996-l997）。
她的著作：《斯提的共识，用钱指南》、《不
要增加你的赌注：另外59条你不能够破坏的法则》。

    杜桂女士在个人理财上是一个国际专家。
在美国的主要城市，她都做过访谈节目。
另外，她经常做客许多国家电视台和广播网络，包括国家公共广播，她也是一个有影响力的专栏作家
。
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书籍目录

引言第一章 鸵鸟综合征第二章 你是月光族吗第三章 你使用信用卡吗？
要知道那不是你的钱第四章 你知道拥有一辆小汽车意味着什么吗？
第五章 大学的危险生活第六章 你长大了干什么？
第七章 回家第八章 贷款？
把它称为一个礼物第九章 照顾好你的钱第十章 债务把我们分开第十一章 “我太年轻没有钱存”及其
他的托辞第十二章 来也容易，去也容易第十三章 华尔街的恐慌第十四章 破产是你摆脱困境的唯一一
条出路吗？
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章节摘录

　　第一章 鸵鸟综合征　　作为人类幸福的源泉，钱代表着爱；作为人类焦虑的源泉，钱代表着死亡
。
　　许多青年人的行为就像鸵鸟，当他们遇到理财问题时，就把他们的头藏在沙地里，好像他们逃避
这个问题，问题就不存在似的。
有时问题看起来是如此的使人不知所措，或难以克服，以致逃避它变成最吸引人的结果。
但是逃避债务问题不仅导致你在信用纪录上出现污点，而且会像滚雪球一样产生预支危机、财富的再
拥有危机和财富的裁决危机。
　　在2004年。
内莉对研究生和他们信用卡使用的一份研究中，将近37％的人说他们对月信用卡的偿还能力表示非常
或极度焦虑，而且，一些大学的管理者常将学生理财上的失误作为危机。
　　多得无力应付的债务加上缺乏理财方面的知识，这样很容易导致逃避现实。
根据“爱瑟塞的青年和钱”的调查，民意测试中的16％的学生（年龄在16-22岁）认为能逃避金钱问题
是最重要的一件幸事。
这是容易理解的，为什么学生放任他们的理财问题而去置危机而不顾呢？
如果你感觉控制不了这种情形，为什么还要为自己徒增烦恼呢？
　　柯克，一个年轻人，曾经跟我说在他停止付体育俱乐部会员费之后，有一段时间他被账单搞得疲
惫不堪，但后来账单不再来了，柯克感到宽慰，认为问题总算过去了。
多年后，他发现有一笔未支付的账单在他的信用卡记录里，柯克确信这是个误会，因为他想不起欠哪
家公司的钱。
实际上，在体育俱乐部放弃了试图从柯克那儿收取费用之后，代收商接手了他的账单，他的问题根本
就没有消失。
　　被忽视的问题通常变成更大的问题，如果问题能尽早地解决，在很多情况下，这种问题是容易解
决的。
但是你要知道你忽视它越久，对你越不利的结果发生的可能性就越大。
而且如果你在它们期限范围内都在逃避这种情形，那么你可能失去协商的优先权或折衷的方案，你可
能发现最后的决定将是没有你参与的单方面决定，而且不管你喜不喜欢，你将被最终结果粘住。
　　本章将阐述那些选择否定的方式处理他们理财问题的青年人面对的问题，它包括以下几个方面：
　　·忽视账单　　·逃避代收商　　·联系代收商　　·逃避重新拥有和其他损失　　·让别人掌
握你的财政　　·仅仅支付最小的支出　　·通过赌博来逃避债务　　·眼不见心不烦　　我们倾向
于认为如果我们忽视不开心的消息，问题就将不存在了，那是贝思愚弄她自己的信条，然而不久她发
现，这种战略仅仅只能支持短暂的时间。
　　22岁的她，首次决定独立生活后不久，就背上了债务。
令她欣慰的是她父母已帮她付了大学期间的食宿费和现在的房租费。
贝思离校后的第一份工作是从事的低收入工作，她花了很艰辛的一段时间来找另一份收入更好的工作
。
因为她没有经验，在那工作六个月后，她的公司被一家更大的公司合并了。
最后。
雇用的员工都被辞退，包括贝思。
　　失去工作后，她花了五个月才找到另一份工作，这时她已经透支了，她能做的就是尽量还债。
每天邮递员来时，她就把账单从其他信件中分离出来，她不敢打开信封，她知道她会看到什么——近
来的透支和支付要求，如果她想清静下来，她应该以最快的速度偿还它们。
　　像贝思一样，当你透支时，不久你将收到来自借债者的债务偿还要求。
当这一切发生时，请不要忽视那些模糊状的便条或电话。
如果你忽视了，你的账单可能反过来使你成为一个独立的债务收集者。
这一旦发生，原始信贷者失去几乎所有的对你来说本可能是可以接受的偿还计划的控制，代收商通常
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是更有干劲的，而且不愿妥协。
另外，他们经常采用对债务者提起诉讼来收钱，因为对法制系统更熟悉，他们可能比原始信贷者更愿
意上法庭。
与原始信贷者协商，你能取得更好的协商地位，不要让债务落到代收商那里，否则你会惹上大麻烦。
　　由于经验不足，贝思宁愿忽视代收商的企图，除了一个信贷者和她的房东，她和其他的信贷者没
有联系，他们可以被忽略，而且事实上也真的被忽视了。
　　这种战略运行了一段时间，她的留言信箱被代收商的信息所充满。
但她学会了不让它们打扰她，将信息统统删除。
不久，她意识到对于信贷者，她从没听过他们的要求，她已经形成一种以不回电话而让信息自动进入
留言信箱的习惯。
她告诉她的朋友打她电话时只让电话响一次，然后她就回电话。
通过这种做法贝思就知道那不是代收商的电话。
　　一天，当贝思去开车时，她习惯性地把车停在街道上，后来竟找不到她的车。
慌乱中她打了报警电话，让她惊讶的是，她被告知汽车已被收回。
“什么？
”　她惊叫道，“他们怎么能没通知我，就收回我的车呢？
”警察说，她应该已经被告　知过。
　　贝思看着堆积在厨房桌子上的那一大堆信件，她深吸一口气，开始打开信封。
有几封是租车者寄来的。
最后一封说如果她不和他们联系，他们打算收回她的车。
因为没开启信，贝思根本就不知道她的车不久就将不再属于她，而现在它真的不属于她了。
　　如果贝思每天都开启她的信并认真读了，那么她就可能避免汽车的收回。
一旦她开始有支付困难，她做的第一步应该是和信贷者联系。
与信贷者取得联系是明智的。
通过电话说一下目前的状况。
接下来是她本应该写的一封简短信件。
　　亲爱的信贷人：　　由于解雇，我暂时失业，因此，我正经历着经济上的困难。
我已分析了我当前的形势，目的是为了能够提供必要的房租费和信贷偿还。
我请求每个信贷者来接受我这样一个计划，接下来三个月我将缩减信贷偿还，到那时，我希望已经重
新开始工作了。
　　感谢你们在制定偿还支付计划工作上的合作，我希望你们在我困难时期接受$3，000每月的偿还支
付以取代正常的$8，000。
希望你们相信，一有可能我将恢复正常的偿还支付。
如果我的情形出现任何变化，我将尽可能快地告知你们关于偿还支付的事。
　　你忠实的，　　名字：　　地址：　　账号：　　像这样的一封正式信件会给你带来许多便利，
你将给自己一个仔细考虑目前环境和计划一个为支付你账单的支出预算的机会。
如果信贷者试用口头的恐吓，你也不必为那些细节而慌乱，因为你们双方有一份有提请的记录。
　　在你写信之前，你应该查清你的净值，一份净值表将包括你可以利用的资产。
　　你也需要对你所有的信贷者制作一份表格。
你要和每个信贷者取得联系来制定出支付计划。
　　稳定信贷者最重要，首先应该跟他们取得联系，如果你不确定哪个信贷者是稳定的，那么问自己
这个问题：“如果我不支付账单，他们会拿走我的某样东西吗？
”一般来说，稳定的信贷者是汽车贷款者和住房抵押贷款者等。
　　通过对净值表和信贷者列表两方面的信息收集，现在你就知道你是欠谁的钱和你是否有足够的钱
来偿还你的债务了。
你可能发现你不再有钱来买或借任何东西了，如果是这样的话，你就需要去和信贷者协商减少支付情
况，直到你的情形有所改善。
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　　当你最后通过电话来和你的代收商讨论你的处境时，你手边应该有你所有可利用的信息。
你需要一张记着在你处理能力范围之内、由你决定的支付安排。
你资产净值表的列项可用来免费提取现金。
这些资产中的某些列项可能是流动的（储蓄金额或股票）、某些是固定的（房产或汽车）。
现在你可以用来支付账单直到付完或找到工作，最后，信贷者列表提醒你去和每个信贷者取得联系。
有了这份信贷者列表清单，你再也不会由于支付了一个信贷者太多的钱而无力支付别的信贷者了。
　　在你打电话之前要记住重要的一点，在他们打电话给你之前，如果你打电话给他们，账单代收商
几乎总是更加友善的。
如果你不回他们的电话或不看他们的信件，来逃避代收商。
到最后他们逮着你时，他们将不愿对你提供优惠政策。
联系代收商，首先让他们知道你是可信的，然后让他们同意对你债务的再支付。
　　让他们意识到你在社会保险部门有保障也是重要的，对于是针对第三者或外部代收商而不是针对
原始信贷者自己的征收部门而言，社会保险部门通过禁止某种债务征收方式来要求债务征收人心平气
和地对待你。
征收人可能作出以下行为：　　·使用模糊语言　　·骚扰、施压、虐待、恐吓你或破坏你的名誉　
　·要求债务人接征收电话或传真　　·将债务人的债务公之于众　　·暗示他们将叫律师以信贷局
或社会治安方式来征收（除非他们这样做）　　·不实地报道债务人所欠的款额　　·以法律行为相
威胁（其实他们不打算采用法律行为或他们所采用的行为不具备法律效力）　　·以逮捕或坐牢威胁
债务人　　·告知债务人他们的财产将被收回（除非他们计划这样做）　　·不合理的时间联系债务
者（联系时间必须是在早上8：00到晚上9：00之间）　　·除了债务人之外逢人就讲债务人的债务情
况（不是债务人的邻居、老板或家人）　　·在工作时间联系你，如果你告知了他们不要这样做，根
据法律，如果他们的行为让你感觉被不公平地对待了，你可以向你们所在地区的律师事务所或不带地
区限制的联邦贸易委员会对征收商进行举报。
　　真希望你从来就不必处理债务征收者的问题，然而，如果你发现要来真正面对债务征收者，请记
住在和他们接触时不要只是防御性地回应或生气，向邮递员大喊大叫于事无补。
实际上，不与征收者合作，可能使情形变得更糟，尽管这可能是很困难的（特别是征收者语气不友善
时），你需要做的是尽量保持理智。
因为在多数情况下，你们是能够进行协商而达成合理的解决方案的。
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编辑推荐

　　《为年轻人量身定制的省钱方略》被美国《洛杉矶时报》评为“美国年轻人尤其是大学生都应该
读的理财指南。
”　　省的就是赚的！
《为年轻人量身定制的省钱方略》将会告诉你在经济不景气的时代，我们怎样在不降低生活质量的前
提下管理好你的钱！
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