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内容概要

　　老子曾说：“天下难事，必做于易；天下大事，必做于细”。
它精辟地指出了想成就一番事业，必须从简单的事情做起，必须从细微之处人手。
管理也是一样，所谓好的管理，就是注重到了细节的管理，好的管理者就是不断关注细节的管理者。
　　在任何组织中，中层主管的角色都是执行高级管理层的指示。
他们如同部队中的一线军官，从高级指挥官那里获得指示和命令，然后向自己的部队传达这些命令。
中层主管是使事件得以发生的行动者，他们的职责是仔细理解每一件要做的事情，不放过任何一个细
节，然后实际去做并完成他们，所以，中级主管对细节问题是否高度重视，往往是一件事能否取得成
功的关键。
　　中级主管在我国习惯上又叫“中层”。
既在一个组织里对一部分人来说 (你的下属)你是老板，而对另一部分人(你的老板)来说你是打工仔(是
那种所谓的高级打工仔)，那么，你的“学名”就是中级主管。
你既管理着别人，同时也受别人管理，在这种“汉堡包”式的结构里，你就是那块最有活力，最能体
现整体组织特色的“牛肉饼”，同时，也是受压力最大的一群人。
当然，中级主管在组织里也是受人羡慕的职位，不但有较高的收入，还有较高的地位。
所以有许多人向往，但却并非人人都能登上此宝座。
即使是荣登这一宝座的也不一定活得轻松，许多身临其境的中级主管，常常因为没有注意到细节问题
，造成处事不够严格，人际关系不够融洽，以致于“尺寸”把握不准，而大惑中级主管难成事也！
　　对细节在管理中的作用和重要性的认识，古己有之，中外共见，既所谓 “一树一菩提，一沙一世
界，”管理本身就是由无数个细节构成的，如果把好的管理归于有序，那么决定成败的肯定是微若沙
砾的细节，细节的竞争才是最终和最高的竞争层面。
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书籍目录

第一章 升职后应注意的6个细节1、赢得家人的全力支持2、分析自己升职的真正原因3、给自己准确定
位4、搞清上层领导对你的要求5、了解下属对你的期望6、认清组织的最终目标第二章 初期工作应注
意的7个细节7、首次亮相绝对有学问8、摸透自己的生存空间9、认真研究你的客户10、正确对待前任
主管的工作11、慎烧“三把火”12、组建好自己的团队13、及早发现问题并从失败中学习第三章 树立
权威应注意的7个细节14、选好突破口，争取首战告捷15、自己先做出个人样来16、树立正确的行为准
则17、权力不是万能的18、真正为下属办点实事19、一定要为下属撑腰20、了解情况对症下药第四章 
日常管理应注意的8个细节21、一定要让制度去说话22、学会决定基本政策23、使下属逐步接受控制24
、挑重要的事情做25、开会就要解决问题26、不断改进工作效果27、工作标准要透明28、获得本部门
员工的支持第五章 管理下属应注意的9个细节29、真正了解下属30、尊重人才能管好人31、真心帮助
下属成功32、推掉功劳揽来过错33、与下属共享荣誉34、对下属不要苛求完美35、行动胜过一切说
教36、创造和谐的工作氛围37、让下属的人格与工作相匹配第六章 使用下属应注意的6个细节38、选
择优秀下属的5个原则39、选择优秀下属的1O个条件40、不能重用的7种人41、分配工作有学问42、因
人而异、量才而用43、批评下属要讲究艺术第七章 激励下属应注意的8个细节44、高薪未必就是真激
励45、激励下属要讲技巧46、把期望值设得高一些47、时常给下属戴戴“高帽子”48、不要怕下属超
越自己49、称赞下属也要把握分寸50、小人物也值得关注51、精神奖励绝对重要第八章 与下属沟通应
注意的6个细节52、说话一定要算数53、不要和下属称兄道弟54、确实把下属的意见当回事55、幽默绝
对不能少56、充分理解手下人的抱怨57、听比说更重要第九章 与上司相处应注意的7个细节58、真正
认清你的上司59、与上司相处的7种武器60、应对各类上司有技巧61、与异性上司相处的方法62、尽量
与上司保持一致63、与上司相处必须注意的4个问题64、向上司进言应注意的9个问题第十章 与同级主
管相处应注意的5个细节65、与同级相处的10个原则66、与同级相处需掌握的技巧67、与女性同级主管
相处的方法68、与同级主管相处应注意的8个问题69、化解同级之间矛盾应注意的8个问题第十一章 获
得晋升应注意的7个细节70、想办法为自己创造升迁的机会71、一定要表现出你的创新精神72、想办法
博取上司的好感73、不要一条道跑到黑74、一定要学会推销自己75、最好进入公司的核心业务76、不
要损害公司和上司的利益第十二章 特别值得关注的细节问题1、决策时应关注的细节问题2、授权时应
关注的细节问题3、处理下属去留问题应关注的细节问题4、处理下属之间冲突应关注的细节问题5、评
价下属应关注的细节问题6、处理有关性问题应关注的细节问题7、搞好团队建设应关注的细节问题8、
管理特殊下属应关注的细节问题9、考核员工应关注的细节问题
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