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内容概要

团队协作里没有“我”的概念。
这是对团队协作中无私行为的高度概括。
如果一个团队是高效能的，那么无私则是绝对的前提。
    有两个网球选手，独自都没有赢得网球单打冠军的实力，但是当他们组合成一个双人搭档的时候，
却有可能所向无敌；篮球队中的5年首发运动员，虽然没有一个MVP（最具价值的球员），但是当他
们组合在一起却有可能是一个冠军的团队。
    在今天竞争如此激烈的全球市场环境下，有效的团队合作对于一个企业的成功来说是至关重要的。
    之所以这样说，主要有两方面原因。
首先，大部分企业的工作性质都是以团队为导向的，项目主要是由团队来执行。
第二，一个合作得非常好的团队产生的业绩，远比那些极具才华，但是工作没有得到很好支持的个人
取得的业绩要好得多。
因此，在一个团队中，团队成员是不会因为有个性而受到表扬的。
    在这本书中，程冲从最基本的团队章程入手，将团队建设的10个操作步骤深入浅出，娓娓道来。
读者朋友在翻看时，注意一下每章后面的重要提示，它可以让你更轻松地掌握一些核心的内容，而那
些情景案例更是你经济会遇到的一些麻烦。
遇到麻烦事不用瞎着急，千方百计寻找解决方法，解决掉就OK啦。
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前言  如何打造王牌团队  团队是什么?  谁都不会主动寻求合作  积极的行为可以促进团队的合作  领导
团队：最难做的轻松事第一步  撰写团队章程    所谓团队章程，就是为每个团队成员以及整个团队提供
方向的纲领性文件。
  团队章程包括哪些内容?  每个成员的职责范围是什么?  共同的目标  各自的任务  时间表和最终期限  案
例一：郁闷的田野第二步  准确定位团队所有成员的角色    团队成员必须明白：  自己的位置在哪里?他
们的领导者扮  演着什么样的角色?其他团队成员的角色是怎样的?整个团队的基础准则是什么?  团队领
导者的责任  责权模糊是团队最大的敌人  好篱笆造就好邻居  组建具有交叉性的特别团队  案例二：训
练团队和领导团队有什么不同?第三步  了解你在团队里的责任?    哪里有期望，哪里就有责任。
不附加责任的预期就如同没有牙齿的老虎。
  责任也需要有基础才能建立起来  正式责任与非正式责任的比较  团队领导的责任  团队成员的责任  同
级之间的责任  案例三：在同级之间建立责任可不是一件容易的事第四步  明确头狼在团队中的作用    
领导者就像运动员。
先天的能力仅仅代表一个起点。
每个人都能够通过训练、实践、决心和努力成为一个优秀的领导者。
  众里寻“他”千百度  有些事情是头狼必须要做到的  不真实的神话——领导力的六个误区  团队领导
的六种风格  长期的服从关系是从尊重中获取的  团队领导的伦理道德  案例四：领导力是天生的还是后
天培养的?第五步  学习冲突管理技巧    成功的团队中，成员之间一种必要的沟通技能就是：在不与别
人发生争吵的情况下，把自己不同的意见表达出来。
  首先要搞清楚冲突的起因  人们对冲突的五种反应  冲突管理技巧为什么如此重要?  团队领导应该如何
掌控冲突?  什么情况下应该激发积极的冲突?  冲突解决过程中的沟通技巧  控制住那些愤怒的团队成员  
克服团队中的领地行为  克服团队中的消极行为  案例五：为什么最近冲突这么多?第六步  着力培养沟
通能力    沟通是一个团队里大家互相作用的润滑油。
通过充分的培训和实践，无论其自身的天生能力如何，大多数人都能学会如何很好地沟通。
  什么是沟通?  妨碍沟通的常见因素  倾听是沟通的一种手段  非语言沟通  语言沟通  提供正确的改进意
见  在团队中不断优化沟通方式  案例六：是什么在抑制有效沟通第七步  熟练掌握决策制定过程    最好
的决策大都来自必须将它们付诸实践的参与者们。
  什么是决策制定?  有问题就需要做决定  团队决策制定过程  团队决策制定的模型  在决策制定过程中
给员工授权  信息在决策制定中扮演的角色  创造力在决策制定中扮演的角色  案例七：授权：让员工参
与决策制定第八步  大力提倡积极的团队行为    衡量一个团队运转良好的重要标准在于团队的每位成员
能否倾其所能。
  无私的团队协作精神  最基本的诚实和正直  相互依赖是有效协作的关键  克服消极最有效的方子：激
情  不可或缺的责任感  无时不在的合作  可贵的主动性  极大的耐心  无价的才智  准时是对他人的尊重  
不可多得的宽容和敏感  走向成功的坚定  案例八：团队中不能容忍的事情第九步  规划一个全面的激励
机制    在团队协作中最有挑战性的工作就是建立一个有效的奖励和表扬机制。
  团队有哪些类型?  全面激励机制的4个要素  全面激励系统的基本理论  规划一个全面激励系统的关键
点  美国管理协会建立全面激励系统的步骤  案例九：绩效管理不能威胁到员工的收入第十步  建设积极
向上的团队文化    所谓的企业文化就是当老板不在时员工工作的状态。
  如何定义团队文化?  筹建企业文化  树立积极的团队协作榜样  团队积极行为的模板  约束机制  监控和
评价协作行为  加强和奖励积极的协作行为  案例十：在企业战略筹划时就引入协作
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