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内容概要

　　《哈珀·柯林斯优秀经理人管理手册》系列丛书对初出茅庐和久经沙场的职业经理人来说，都是
必不可少的人生和职场指南，为他们在个人生活和职业生涯中取得更大的成就提供了必备的信息。
本套丛书将世界上最具影响力的商业奇才。
如彼得·德鲁克、杰克·韦尔奇、吉姆·柯林斯的经典理论和至2006年通用电气、微软、IBM、安然
、普华永道、惠普等世界著名企业鲜活的管理案例收入其中。
　　每间办公室里都有一些难相处的人。
与这些难缠者融洽相处，并对其进行有效管理，会使你们双方的工作都变得更加容易。
《应对刺儿头》— —每个职业经理人必备的管理手册，它会告诉你如何应对难缠者。
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章节摘录

书摘一旦我们被激怒，感情用事，我们作为员工和领导者的创造力就消失了，我们的观念也会被扭曲
了。
我们可能会认为这个人就是麻烦，但是在大多数情况下，只是这个人所做的事情——即他的行为——
使我们生气。
    在本章，让我们开始来了解刺儿头这一现象，并将逐一列举十种最常见的难处行为，讨论这些行为
在工作场所的表现形式，探究隐藏在这些行为背后的原因，提供处理这些问题的渐进方法。
你对这些刺儿头的本质特性及行事的原因了解得越清晰透彻，你的处理方法就会越行之有效。
    在通读全章时要记住，有些刺儿头可能会分成几类。
对于那些复杂个性的人，有时仿佛难以应对。
有些人会比别人更难应对。
在任何情况下，耐心都是必不可少的。
要看清事物本质，要假以时日的，也需要仔细观察。
想要运用方法和技巧来掌控和提高与刺儿头的关系，也仍然需要时间。
    把重点放在改善关系上是明智的，因为你不可能会希望改变这个刺儿头——你只能希望影响或改变
他的行为。
你的力量在于你愿意改变自己的想法和态度。
当你以此为念时，你才会有所收获。
    逼人拼命干活的“奴隶主”    有些人愿意对你下不合理的命令，干涉你的时间、资源和注意力。
    逼人拼命干活的人几乎总会是你要向其汇报的人。
别的人还有谁会有权力对你指手画脚?他们的要求五花八门：他们可能期望你在极短的时间里完成大量
工作，或者他们只是希望你在工作上花费大量的时间。
他们可能希望你提高业绩(如，销售量指数增加)，却提不出理由；他们可能希望你为了公事而把个人
生活放在一边。
当你跟不上这种步调或这种直线上涨的工作量，你就是遇到了一个“奴隶主”。
    “奴隶主”的成因    如果知道为什么这个人给你这么大的压力，你就会找到有效的方法应对他。
大多数情况下，下达不合理命令的原因不外乎以下三点：他们自己负荷过重；他们没有意识到自己所
下命令的影响力有多大，因此对你的能力估计得也不切实际；或者他们只是推诿责任。
    很可能这个“奴隶主”实际上也是另一个人的“奴隶”——就是那个堆积一大堆工作的人的“奴隶
”，而这些工作又转嫁到你的身上。
也可能这个“奴隶主”的雄心就是使他自己承担并非一个人就能完成的工作。
如果这个“奴隶主”不能完成承诺，就可能把压力转嫁到你头上。
    一个无能的“奴隶主”可能永远都没做过你的工作，因此也不明白用多少时间和精力才能完成所要
求的业绩。
不切实际的在那期望别人有所成绩当然容易了。
一个无能的“奴隶主”可能没考虑你的其他权利以及你时间的有限性。
    最后，有些老板只是认为把工作交给手下人是他们的绝对权力。
当老板让你既做自己的工作，又得做他的那份工作，那么你几乎就无法做到。
以这种方式把工作转嫁给你，你的老板就是最难相处的“奴隶主”。
P28-30
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编辑推荐

　　为什么有些人难以相处？
与难相处的人沟通的最佳方式是什么？
你是怎样应对奴役式或压榨式的老板？
对于在办公室里无休止地聊私人话题的员工你是如何处理的？
为什么有些管理者就能泰然处之，而有些人就手足无措？
你怎样才避免成为别人心中的“刺儿头”？
　　《哈珀·柯林斯优秀经理人管理手册：应对刺儿头（与刺儿头老板、同事、客户一同高效工作）
》汲取了一些商界优秀人士的成功智慧，以此来启发读者如何应对刺儿头。
《哈珀·柯林斯优秀经理人管理手册：应对刺儿头（与刺儿头老板、同事、客户一同高效工作）》语
言简练，设计精美，并且力求浅显易懂。
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