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前言

　　会展行业能够源源不断地吸引人才加入的唯一方法，就是确保从业人员可以利用适当的工具从事
他们的工作。
成功的关键在于知识，而知识又源于教育。
谁能够比会展行业的业内人士更有资格为会展行业搭建一个教育平台呢？
这就是编撰本教材的原因。
1992年芝加哥的一个风暴天气里，一群会展专家围坐在会议桌旁为有志于从事会展业的人士拟定了所
需的基本教育框架。
此后，进一步起草了一份关于会展行业的大学教科书大纲，内容不仅包括美国会展业的经历，还包括
如何计划和举办会展。
几年以后，那个冬日形成于罗斯门特会议中心的构想成为现实，这份成果正在您的手中。
　　会展行业专家们编撰了这本书，该书更是由主导行业协会及其基金会出版，真可谓珠联璧合。
是国际会展管理协会（IAEM）及其教育基金会完成了使理想变为现实的任务。
在基金会各位理事特别是执行理事注册协会主管人（CAE）达纳·墨菲一洛夫（Dana Murphy-Love）
的有力领导和睿智指引下，《会展艺术》一书现已印行第2版。
这本书以行业研究为背景，受到行业支持，是世界各地开设会展与展事管理专业的大专、本科院校普
遍使用的标准教材。
　　IAEM教育基金会将继续通过为本书及其他课程提供支持来满足会展行业的教育发展需要，从而
确保任何希冀获得会展业知识的人都拥有一个丰富、多样的图书馆可供采择。
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内容概要

　　《展会管理实务》由国际会展管理联合会（IAEM）组织编写的会展行业的权威教材，介绍了会
展的完整过程，并通过系统展示提出提高服务的新概念。
 对于初入行者而言，《展会管理实务》是一幅全景图，告诉他们会展从开始到结束如何经营；对于有
经验的专业人士而言，《展会管理实务》提供了提升服务质量的新想法。
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作者简介

　　桑德拉·L·莫罗，是首屈一指的会展经理人。
在过去的18年间，由她负责组织的会展活动涉及从国际医药大会到地方消费品展会诸多领域。
　　莫罗，也是一位热心于终身教育的教师。
她所关心的主要领域即会展业的教育发展和教育课程。
1975年，她获得Alberta大学颁发的历史学学士学位；1996年，获得Calagary大学颁发的成人与社区教育
硕士学位；2001年，获得Calagary大学颁发的成人教育博士学位。
自1984年以来，她一直是一些重要的会展协会的讲师和培训师，并且为IAEM和一些其他行业教育项目
撰写、开发了一些包括书面形式和网络形式的进修教育项目。
她还在Calagary大学研究和讲授旅游行业的进修教育证书认证课程。
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章节摘录

　　随着会展业的竞争越来越激烈，会展经理接受管理的意愿也增强了。
营利性的多种经营的会展公司现在也经营一些过去由协会组织的商贸会展。
某些过去曾经独立举办的会展，现在已经是合作举办了。
这些变化促使有进取心的、行动积极的参展商们能更容易地与会展经理结成合伙人。
参展方必须了解，他们的商业价值对于会展经理来说，远远超过所购买的那些平方英寸的空间。
拥有最新最热门的技术或在某个领域受到尊敬的占市场领导地位的参展商能够影响会展经理。
这种影响使会展经理相信，与这样的参展商建立合伙人关系，对双方都有好处，并最终会使商贸会展
也从中受益。
　　会展应该是公司整体营销规划中的一个重要组成部分。
营销规划就像一首长年累月演奏着的交响曲，而会展就是一个乐器。
现在能利用的乐器比以前多多了。
现场会展营销正成为一门科学，还开设了专门的大学课程。
许多公司，如任天堂（Nintendo）能够通过大型购物中心里的展台把他们的产品直接送到消费者面前
。
耐克（Nike）在许多大城市里设有高效率的零售商店，施乐（Xerox）正在通过它自己的名为数码文件
解决方案博览会（Docu World）的全球会展，来控制面对面的营销成果。
网络为公司提供了一个廉价而直接地接触客户和潜在客户的途径，利用该途径可以提供产品信息、定
价和支持。
明智的营销人员改编和变化着他们演奏的商贸交响乐。
那些想要成为这个乐曲的一部分的会展经理，将会鼓励他们的客户来“管理他们”。
　　会展不仅是营销组合的一部分，在许多方面对它们自己来说还是一种营销现象。
没有什么其他事物能够像会展一样，在观展者的心中留下买者一卖者的交互作用、亲身参与的经历、
网络、信息和产品生命力。
但是如果缺乏一份强大的营销计划，可能会难以取得成功。
营销会展是一把双刃剑；它要求会展经理和参展商双方一起努力一起运作。
强大的会展形象、品牌营销和可靠的营销计划是会展经理取得成功的关键指示器。
明确定义的参展目标和管理会展经理的长期战略是参展商成功的必要条件。
营销会展如同一首交响曲，所有演奏者共同努力才能奏出美妙的乐章。
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媒体关注与评论

　　本书内容丰富、易于阅读，不仅运用实例对行业进行了很好的概览，还提供了不少有深度的案例
。
我的学生都喜欢读这本书。
并从中学到很多！
　　——Susan E．Rosenstock　注册会展经理、商贸展览和会展管理系教授　　来自IAEM基金会的这
本修订版为展览和会展教育“设定了标准”。
有了这本最新扩展版，我们知道自己正在教给学生当下真实世界里的手段。
并为他们未来加入这一激动人心、动态发展的行业作准备。
　　——Patti Shock　拉斯维捆斯内华达大学旅游和会议系主任．教授　　我们在初级和高级会展课程
中都使用《展会管理实务》。
这本书极好地概述了这个行业的很多方面，并且是可供学生未来使用的一本绝佳工具书。
　　——M．T．Hickman　达拉斯学院旅游、会展和会议管理项目协调人　　对于初入行者而言，本
书是一幅全景图。
告诉他们会展从开始到结束如何经营；对于有经验的专业人士而言，本书提供了提升服务质量的新想
法。
我已在会展管理专业的研究生中使用了这本教材。
我也在会议和展览公司、展览组织公司的初、中级员工，以及与会展业有关的地方政府官员的为期四
个月的培训课程中使用本书。
没有这本书，我怎么能进行如此多样化的展览管理教育？
在此我要对IAEM提供了这样一本宝贵的书致以真诚的谢意！
　　——Seung-Jin Suh博士　韩国首尔翰林大学会议和展览管理学院院长，国际研究研究生院院长
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编辑推荐

　　《展会管理实务》内容丰富，易于阅读，不仅运用实例对行业进行了很好的概览，还提供了不少
有深度的案例，是一本不可多得的工具书。
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