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内容概要

几乎无人知道Visa是世界上最大的商业组织。
它的营业额是沃尔玛的十倍；保守一点讲，其市场价值是通用电器的两倍多。
世界上最大的商业组织怎么能同时又是世界上最隐形的一个商业机构？
维萨相对隐形的原因与其成功的原因是同等重要的。
在本书中，Visa的创始人，第一任CEO迪伊.霍克带领读者分享该组织成功的奥秘。
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媒体关注与评论

我之所以认为本书重要，是因为它包含着对我们的未来十分关键但却未曾提出的问题。
　　——彼得·圣吉我们面临着各种不断增多而又难以解决的问题，这是因为我们占支配地位的组织
的DNA是以机器时代的思维方式为基础的，例如，“所有系统必须由某一个人控制”，只有受到一位
强势领袖人物的“推动”，变化才可能发生。
但众所周知，在健康的生命系统中，控制是分布式的，变化是动态的。
而我们就是太习惯于“必须由某人控制”这一思维定势，所以无法想象其他真正的选择。
迪伊的天才就在于他恰恰想到了这一点，然后构建了一种清晰的哲学并有着把这种哲学引入生活的操
作设计能力。
 　　——彼得?圣吉 无论是军方、商界还是人文学科领域，我们当下最优先考虑的是各种能有效组织
人类活动的新的、值得仿效的行事方式，以适应这个发生了剧烈变化的时代。
在目前我们所能接触到的各种关于组织的方法中，迪伊?霍克在《混序》中所提供的无疑是最富创见、
最为恰当的方法。
毫无疑问，它应列入各行各业领导者的“必读”'、“必懂”类书目中。
 　　——汤姆?彼得斯 霍克展示了如何用各种普遍适用的结构来取代僵化的官僚体制，这样的结构能
够自主呼吸、革新、反应与复原。
《混序》一书带来了一场组织革命，如果这个世界对此置之不理，则要自担其发展停滞不前的风险。
 　　——拉尔夫?纳德 混序维萨——“海星、蜘蛛二合一模式”的卓越典范 几乎无人知道维萨是世界
上最大的商业组织。
它的营业额是沃尔玛的十倍；保守一点讲，其市场价值是通用电器的两倍多。
世界上最大的商业组织怎么能同时又是世界上最隐形的一个商业机构？
维萨相对隐形的原因与其成功的原因是同等重要的。
 迪伊?霍克是维萨的创始人及荣誉首席执行官。
霍克于1991年入选“企业名人堂”，成为享此殊荣的30位在世者的其中一位，并于1992年，被美国《
金钱》（Money）杂志评为“过去25年间最能改变人们生活方式的八大人物”之一。
 我们生活在一个大量组织失败的时代。
全球各种类型的组织，无论是政治组织、企业组织还是社会组织，在充满复杂性和不确定性的世界中
，都发现自己的事务越来越难以管理，个人与组织的冲突和疏离正日益严重。
 如何建立富有生机和活力的组织是当今几乎所有领导者面对的挑战。
 迪伊·霍克——从一个生长于小镇、性格内向的孩子到VISA组织的创始人，融合自己的成长经历与哲
学思考，在《混序：维萨与组织的未来形态》中，描述了一种新的组织文化——混序。
 混序组织是一种全新的、与人类心灵与自然相合的“漂亮的组织”。
 混序组织是合作与竞争相互交融的组织，所有组织成员都能以独特、自主的方式自由竞争，一旦与整
体的利益发生冲突就能自觉放弃自身利益并进行协作。
 混序组织是具有高度柔韧性的组织，其形式或功能能够不断自我修正，但不会损及组织的根本目的、
性质或原则，个人的才智可以得到尽情发挥⋯⋯ 如果企业变身混序组织，利润将会滚滚而来。
 如果社会接受了混序理念，健康平稳、和谐有序并可持续的发展将成为可能。
 在信息和知识爆炸式成长，其成果被广泛而快速地应用的新时代，一切都在发生深刻而巨大的变革。
为什么我们的组织和管理理念，不能来一场深刻的变革呢？
 《混序》一书决不仅仅是关于维萨是如何创建的令人兴奋的内幕故事，而且也是关于个人与组织改革
的引人入胜的故事。
本书感情真挚、意义深远、风趣幽默，探索了复杂多变的社会问题，并且审视了人类所面临的制度失
败。
 本书还展示了混序组织是如何在诸如维萨、因特网、世界天气监视网、嗜酒者互诫会等有效的组织中
出现的。
《混序》是历史、传记与哲学的完美结合，不仅挑战了我们对于组织、管理的思维方式，而且挑战了
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我们与自然界的关系，同时也叙述了一个令人愉悦的好故事。
 霍克认为，传统企业严格的等级观念，机械的规章制度以及无所不在的控制，从根本上扼杀了创造性
和积极性，使企业难以灵活应对新的挑战与机遇。
这种命令-控制型的组织形式已经过时，它有悖于人类的本性，已形成了对生物圈的破坏和对社会的伤
害，因而，他希望借助生物圈的观念建立一种新型组织，一种就像人体、大脑或生物圈一样，可以自
我组织、自我管理、自我发展的组织，这就是混序组织的雏形。
 健全的组织必须是开放的，是居于“混沌”和“有序”之间的混序组织。
否则，它将会按熵增原理逐步衰退为稳定状态，成为“死”结构。
混序组织的中心思想所阐扬的人际关系，会让人由衷地为其中的希望、愿景、价值、意义与自由而共
同致力追求。
这样的组织将诱发与激励人的积极性和建设性，它们才会有不断进取的活力。
所以，霍克主张创设创新而务实的混序组织，催化大规模的组织变革，使竞争合作融而为一，以解决
重要的社会问题，从而创造适合于人类生存的未来。
 维萨国际所采用的“混序组织”其实就是《海星模式》（【美国】奥瑞·布莱福曼、罗德·贝克斯特
朗著）所推崇的“蜘蛛、海星二合一模式”。
《海星模式》认为：所有的组织都可以分成两类：传统意义上自上而下的组织模式就像蜘蛛，以及现
在正在改变着企业和世界面貌的反其道而行之的海星型的组织模式。
如果砍掉一只蜘蛛的脑袋，毫无疑问它会死亡；但是砍掉海星的一条腿，它却还会长出一条新腿，就
连那只砍掉的腿也会长成一个全新的海星。
纯粹的海星式组织非常难以创造收入，而集合了分权与集权优点的混合式组织一方面拥有分权化组织
自下而上的方式，另一方面，它具备了集权化组织的结构、控制和赢利能力。
因而混合式组织可以在集权与分权的连续“光谱”上占据能赚取最大利润的最佳竞争位置——甜蜜点
。
有些产业的甜蜜点比较稳定。
多数产业的甜蜜点则不断变动，有时向分权方向移动．有时向集权方向移动。
 毫无疑问，迪伊·霍克所创建的维萨国际就成功地把握住了集权与分权之间的甜蜜点，从而使该机构
在近40年的时间里，从一个在对“公司”这种组织产生叛逆的年轻人的头脑中逐渐滋长的概念，跃然
而成为其产品由21000个金融机构业主/会员所创造，由10亿多人所使用，在150多个国家的2900万个商
业场所购买3.8万亿美元的货物与服务，在全球经济中享有最大的消费者购买力的超级巨无霸式的跨国
商业组织。
 　　——来源 价值中国网 王予
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编辑推荐

《混序:维萨与组织的未来形态》由上海远东出版社出版。
我们生活在一个大量组织失败的时代。
全球各种类型的组织，无论是政治组织、企业组织还是社会组织，在充满复杂性和不确定性的世界中
，都发现自己的事务越来越难以管理，个人与组织的冲突和疏离正日益严重。
如何建立富有生机和活力的组织是当今几乎所有领导者面对的挑战。
迪伊？
霍克——从一个生长于小镇、性格内向的孩子到VISA组织的创始人，融合自己的成长经历与哲学思考
，在《混序：维萨与组织的未来形态》中，描述了一种新的组织文化——混序。
混序组织是一种全新的、与人类心灵与自然相合的“漂亮的组织”；混序组织是合作与竞争相互交融
的组织，所有组织成员都能以独特、自主的方式自由竞争，一旦与整体的利益发生冲突就能自觉放弃
自身利益并进行协作；混序组织是具有高度柔韧性的组织，其形式或功能能够不断自我修正，但不会
损及组织的根本目的、性质或原则，个人的才智可以得到尽情发挥⋯⋯如果企业变身混序组织，利润
将会滚滚而来。
如果社会接受了混序理念，健康平稳、和谐有序并可持续的发展将成为可能。
在信息和知识爆炸式成长，其成果被广泛而快速地应用的新时代，一切都在发生深刻而巨大的变革。
为什么我们的组织和管理理念，不能来一场深刻的变革呢？
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