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前言

　　现代企业的管理者，已不再局限于企业的所有者或最高管理核心，而是扩展到企业“金字塔”中
除最下层外的所有层级；他们往往既是执行者又是管理者，也因此他们需要有更加全面的综合能力。
　　一支军队，在和平时期一般是不满员的。
而国防部的将军们知道，只要骨干在，到了战时，把新兵一补充，军队的战斗力一点也不会受到影响
。
因为对于军队这样的组织来讲，其“战斗力”主要来自于组织能力.有组织的100个人的力量要远大于
没有组织的1000个人，而组织能力则主要来自于中间层中下级军官。
　　实际上，对企业或军队来讲，中间层对“战斗力”的贡献要远超过数量庞大得多的基层人员。
他们是企业或军队的中坚力量！
　　因此，如何迅速提升中层管理者的管理素养已成为当今企业管理的重要课题，这已经是企业人力
资源管理核心问题之一。
而对于一名中层管理者或即将成为中层管理者的人来说，要与企业一起成长，首先一定要提高自身修
养，以身作则，这对于管理权威的树立十分必要；其次是修正自身个性，每个人带着不同经历、个陛
、学历来到企业，要学会适应、要融入企业运行轨道。
管理者个性要随着企业发展，企业文化建设而有所改变，甚至重新塑造，而不是随心所欲。
随着企业的发展，企业的沟通协调和管理的难度都会不断的增加，要求企业中层管理者逐渐从日常具
体事务中抽身出来，更加专注于计划、实施、沟通、协调、监督、落实、反馈等更多管理性工作。
中层管理者须不断调整工作方向和工作思路，要更多的掌握和运用先进的管理理念和管理手段，管理
好自己的部门和下属，不断提升部门和下属业绩，从而提升整个企业的业绩，以推动企业持续发展。
　　本书以浅显易懂的文字，配合幽默有趣的手绘漫画插图，将介绍中层管理者作用和指导中层管理
人员自我训练的复杂内容，变得简洁生动，更易为现代人接受，实用性也更强。
对于期待全面提升企业“内力”的人士而言。
是一本非常及时和有用的书！
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内容概要

一个组织真正的实力与长期的成败，取决于中层管理者的能力。
中层管理者构成了组织的中坚力量。
组织的中层是一个组织中同时需要担任多重角色并承担多重压力的人群，所以中层管理者的自身素养
、管理技巧以及与上级、下属的沟通都需要具备非常全面的能力。
对于多数组织成员而言，如何使自己成为组织中具有决定性的中坚力量，是决定其未来成就大小的关
键。
本书由杰出的经营管理专家周志轩博士，根据其自身成长与成功的经验以及多年为超过800家各类型企
业培养中高层管理人员的心得与研究成果，系统总结了企业中层管理人员必须具备的基础素质和必须
掌握的工作方法，包括：自身素质提高、部门及员工管理、员工技能培训、团队建设管理、客户管理
、领导力的提升等多项实际需求和解决方案、方法，现已成为各类企业与各类组织中高层管理人员的
必修课。
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作者简介

周志轩，经济学博士，中国咨询式培训第一人，国际职业培训师协会理事，麦肯锡咨询公司
（Mickinsey）、科特勒营销集团（KMG）长期合作伙伴，为超过800家企业进行过咨询式培训，亲自
为三十五家国内知名大型企业主持战略规划、人力资源、市场营销等咨询项目，十二家大型上市企业
的常年管理顾问，清华大学、中山大学、深圳大学、北京工商大学客座教授。
  
   历任中国平安集团公司战略发展中心项目总监，负责集团综合开拓、销售体制改革、人力资源改革
等；集团市场部总监，负责公司整体业务的组织与推动、员工队伍的培养与训练。
是不可多得的具备丰富实战经验的管理大师。
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书籍目录

第一章　管理先要“管自己”一个人素质是基础　一、中层管理者的角色定位　二、你的工作使命与
职责　三、你必须是专业人士　四、中层管理者不可缺少的9种管理力　五、管理者应有的态度　六
、要有成功者的形象　七、用个人魅力吸引周围的人　八、责任感会让我们更卓越　九、培养良好的
耐性　十、戴上管理者专用“威信光环”　十一、脾气好，地位高　十二、言行一致，以身作则第二
章　让部门管理更轻松——管理重在执行　一、管理者的每日工作流程　二、制订部门规章制度　三
、像老板一样关注细节　四、招聘最适合的人才　五、怎样与上级更好地相处　六、与协作部门精诚
合作　七、部门会议站着开　八、高效管理者变身术　九、时间管理的十大关镍第三章　员工管理是
关键——管理就是沟通　一、员工的工作安排与考核　二、有目标才能有管理　三、不同员工，区别
管理　四、你的说服力有多强　五、以柔克刚，化解怨气　六、快乐工作每一天　七、奖励比惩罚更
有效　八、六大高招激励你的员工　九、协助员工解决问题就是解决自己的问题第四章　把员工培训
成精英——管理需要战略　一、员工技能的培训与提高是成功的保障　二、给员工一张“长期饭票”
　三、辅导你的新人　四、培养“全自动员工”　五、参与越多，成效越好　六、培养良好的工作习
惯第五章　金牌团队由你创造——管理强调协作　一、创立你的金牌团队　二、团队精神所向披靡　
三、培养合作能力，提高运作效率　四、授权就像放风筝　　五、让团队会议真正解决问题　六、建
立优秀的企业文化第六章　管理者与客户管理——管理为了服务　一、服务是一种责任　二、摸清各
类客户的心理　三、抓住一切机会开发新客户　四、大客户，大财源　五、建立客户资料库　六、完
善服务，处理客户投诉第七章　管理者领导力提升——管理决定成功　一、在危机中获得成长　二、
用最好的“甜点”留住人才　三、不断学习能让你睡得香　四、专业是刀柄，人脉是利刃　五、规划
你的美好未来　六、向金字塔顶进军附录　一、管理测试：你是不是天生的领导　二、管理测试：你
离“优秀”还有多远　三、管理测试：你是决策高手吗　四、管理测试：你善于调动下属的积极性吗
　五、管理工具：员工考核记录表　六、管理工具：员工意见调查表
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编辑推荐

　　每一位中层管理者都在思考：在下属与上司之间面对双重压力该怎样协调解决？
怎样提高所辖部门或公司的战斗力，创造出更好的业绩？
如何明确自己和他人的角色定位，既是成功的执行者，又是成功的领导者？
　　以实用为目的，运用生动的语言、丰富详实的案例，配合幽默风趣的漫画插图，使阅读、学习、
提高管理技能变得更为轻松实效。
　　本书以浅显易懂的文字，配合幽默有趣的手绘漫画插图，将介绍中层管理者作用和指导中层管理
人员自我训练的复杂内容，变得简洁生动，更易为现代人接受，实用性也更强。
对于期待全面提升企业“内力”的人士而言。
是一本非常及时和有用的书！
　　部分企业培训名录：中国移动、一汽大众、丰田汽车、华为科技、三九集团、联想集团、中国平
安、工商银行、招商银行、深发展银行、国信证券、金地集团、唯冠科技、青岛啤酒⋯⋯
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