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前言

　　汉敏的著作整理出来了要我作个序，很容易我就答应了下来。
但一动笔就感觉到了沉重，汉敏是个完美主义者，是一位真正专业的咨询顾问，是个十分纯粹的君子
，字里行间饱含着深邃和不苟的思索。
　　这篇序该如何写？
我觉得没有人可以高屋建瓴地评鉴这部著作，因为它是以完美人格对一项事业的印证！
对我们很多人，职业就是一项工作。
然而对于陈汉敏，咨询顾问就是这个人！
他的个人操守，行为规范，所坚持的标准，强烈的客户关怀意识以及永不满足的学习精神，还加上那
颗开放、善良的心，为我们的同仁树立了标准。
　　我想这篇序应该是给各位有幸分享汉敏思想的朋友提供一点近水楼台的帮助，让大家先充分认识
一下这位君子，从而在这样的角度再表达我的建议：这样的人写的书才值得一读。
专业性和责任感在国内，咨询仍然是个鱼龙混杂的行业。
经常碰到很多人问我：“咨询顾问最要紧的是什么品质？
”我十分坚定地回答：“专业！
，，在这个解答企业生死存亡问题的岗位上，不允许业余选手招摇过市。
但当我进一步回答“怎样才算是真正的专业水准”时，脑子里出现的就是汉敏的形象。
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内容概要

　　《管理基本》内容为：高水平的咨询公司没有常规意义上的营销、包装和宣传，他们依赖客户口
碑实现市场发展。
因此咨询公司的成功就是服务成就的积累，它一路走来的历程就是它的内在品牌资产。
汉敏是汉彬洲的创始发起人，汉彬洲得以坚守住成为“最专业咨询公司”的理念，直接受益于他对专
业性的执著精神与榜样垂范。
　　总结汉敏在这方面的点点滴滴，相信对读者也非多余。
第一，不管面临怎样的困难，不管项目实施过程中遇到什么麻烦，决不降低研究和建议的标准；第二
，一切以客户价值为目标，开展工作讲究效率，但一旦工作展开，利润意识要让位于客户价值；第三
，坚持解决方案的个性化和创新意识，咨询工作是个艰苦的发现过程，同时又是一个创造性过程，提
出洞见和真正有效的建议才是咨询顾问真正价值所在，也被视为职业乐趣的来源；第四，坚持以最苛
刻的标准选择，吸引最优秀的人才加人公司，并在全公司范围坚持多层次、全职能、跨行业的严格训
练，决不放松素质提升的步伐。
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作者简介

　　陈汉敏，温州平阳人，1994年毕业于浙江大学土木工程系。
2006年中欧学院EMBA毕业，曾任宝洁公司（Procter&Gamble）销售经理，罗兰·贝格（Roland Berger
）咨询顾问。
2001年参与创立汉彬洲人行合伙人至今。
致力于销售与市场营销管理，公司高层战略，高层领导力发展研究。
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持续发展篇持续增长，唯一的选择——需要被认知的现代企业自然属性中国企业持续发展的必由之路
——中国企业家需要关注的持续发展五大要素中国企业理想的第一步——现代公司治理之于中国企业
持续发展的意义上市以后——致上市公司企业主的三点建议让企业家精神永生——透视管理的陷阱有
了1个亿或10个亿之后——致中国富豪阶层的建议领导力篇让结果发生——领导力的意义老板封顶的突
破——多数中国企业持续成长的关键要素你正在改变什么?——与CEO关于变革管理的对话优秀执行文
化的特征——诠释卓越绩效是如何创造的以榜样为领导——朴素与永恒的领导力精髓孤独的领导者—
—成功卓越领导的背后战略思考篇你的战略是什么，为什么——关于战略的两个首要问题只有确定的
原则，没有确定的模式——洞悉管理理论的误区总经理思维——高效经理人必需的思维模式战略思维
的理性基础——寻求审视企业的上帝的眼睛高效的顾问思维——高效咨询顾问思维模式的特点侣经营
管理中的阴阳调和——于现代管理应用东方智慧人文关注篇人是一切——简单道理对中国企业主的启
发意义谁是你的老板?——一诚实与正直之外最重要的职业品质发展下属——普遍被忽视的经理人责任
你是职业经理人吗?——对“职业化”的诠释学习的意义——如何获得组织与个体有效性的持续提升在
工作中，你够直率吗?——一个所有管理中最普遍的小秘密高层视角篇结果主义——一种看透管理的智
慧思考的价值——咨询顾问的职业基本商业腐败，中国经济的毒瘤——完全被漠视的中国企业社会责
任基本温州精神的自我批判——关于温州持续发展阴阳调和的思考创造500亿的价值机会——中国家电
业亟需理性回归面对管理的混乱——CEO需要透视管理问题的智慧管理思想篇管理的基本——任何经
理人开始担当责任的第一课简化管理——当我们被管理的复杂所困扰如何理解你的业务——新上任总
经理的第一个星期精通财务报表——CE0最基础的从业能力对薪酬体系的错误期望——透视考核的陷
阱简要到点的沟通——一职业经理人应具备的沟通习惯与能力工作学习篇向萨姆·沃尔顿学习——朴
素与永恒的成功学向马文·鲍尔学习——管理咨询业缔造者的一生留给我们的启示管理学简单的精髓
——彼得·杜拉克对《我在通用汽车的岁月》的注释人生如朝露，工作要快乐——在汉彬洲核心之外
的思考汉彬洲职业化形象——职业精神的基础形式人生与汉彬洲的想象2008冬天的遥望——写在最后
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章节摘录

　　持续发展篇　　1持续增长，唯一的选择　　——需要被认知的现代企业自然属性　　销售经理
们确实不太容易，首先需要为当年业绩而努力，当年辉煌成功之后，第二年自然会分配更具挑战性的
目标。
厌恶持续增长的压力，聪明人故意控制年末的订单或货款，让来年不要太辛苦。
　　当老板的、做总经理的更不容易，很多时候人们不想太辛苦，更何况老板们可能对现状已经颇满
意。
可是他（她）们几乎都难以获得守业的轻松，反而需要承受更大的责任与压力。
　　于是，就有这样一个经常的问题：做企业能否选择不做大，就保持现有规模？
　　因为持续增长就意味着压力与辛苦。
很不幸，对于任何现代企业，所有存在资本与经理人概念的企业，持续增长是唯一的选择。
如果不能持续增长，企业很快就会走向没落与消亡。
在现代企业的世界里，不存在维持现状的选择。
　　企业家精神，企业持续增长的原始动力　　企业为什么要持续增长，在企业初创时完．全源于企
业家精神，这是企业原始的内在动力。
到底什么是企业家精神，归根结底是企业家内心对企业成功的渴望。
企业家精神是企业诞生的灵魂，任何一家企业在初创时期都是在为业务增长而努力，为实现企业家所
认定的商业机会而努力。
　　萨姆·沃尔顿是企业家精神最好的注释，他的一生都在追求沃尔玛事业的持续增长，虽然在早年
他从来没有想过沃尔玛能够如此成功。
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媒体关注与评论

　　本书的作者是我熟悉的一位学贯中西的资深顾问，我相信他的书一定会带给我们很多难得的启示
。
　　——茅忠群　方太集团总裁　　这本书体现了中国新一代咨询公司的眼界、抱负和专业价值，它
使我相信，中国必将产生自己的麦肯锡。
　　——秦朔　第一财经日报总编辑
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编辑推荐

　　咨询顾问的从业航标，企业高层的宝贵营养；管理本质的深刻透视，专业精神的执著坚守。
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