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内容概要

诚信经营理念已逐步纳入企事业综合力量的范畴，它决定着消费者对企事业的认可程度，最终影响到
企来的生存和发展。
　　本书共收录了十多个行业百家单位的以“诚信是金”为主题的征文。
每篇征文通过生动的事例，辅之以负责人的诚信格言馺单位的简介、标志、图片等，充分阐述了诚信
经营的理念，包括理念的来源、内涵、完善、未来方向等。
　　本书排版清新简洁，语言深入浅出，兼具可读性、知识性、实用性和前瞻性，不失为消费者的良
师益友。
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书籍目录

购物篇　一台六眼喷嘴按摩浴缸的故事　上海第一八佰伴有限公司　诚信铸成企业的生存之本　上海
三联（集团）有限公司茂昌眼镜公司　　诚信服务无国界　上海新世界股份有限公司　把诚信植入孩
子心中　上海宝大祥青少年儿童购物中心　追求最好的　奉献最美的　上海书城　只卖A货　不卖B货
　上海城隍庙第一购物中心有限公司　面金光闪闪的旗帜　上海市第一百货商店　发生在首席营业员
身边的故事　上海东商商厦有限公司　和谐之源于诚信　新路达华联吉买盛店　用“诚信”唱响服务
的主旋律　上海虹桥友谊商城有限公司　诚信是金　上海梅龙镇广场有限公司　冬日：一道闪耀诚信
美丽风景线　上海万商羽绒博览有限公司　真情为您服务　上海虹口华联吉买盛购物中心有限公司食
饮篇　百年老饭店　诚信做品牌　上海老饭店　但愿人长久　岁岁杏花楼　杏花楼食品餐饮股份有限
公司　顾客满意是我们永远的追求　上海绿波廊酒楼　诚信服务为第一生命　上海第一食品连锁发展
有限公司　顾客满意我满意　上海市长春食品商店　101％的顾客满意度　上海肯德基有限公司　用语
言驾起一座真诚可信的桥梁　上海市第二食品商店有限责任公司　诚以经商　信以立市　上海儿童食
品商店　我们的旗帜叫“诚信”　上海绍兴饭店管理有限公司　回归自然　服务诚信　造福大众　上
海天宝蜂产品有限公司　诚信为“快乐装潢”之本　规范树聚通品牌优势　上海聚通建筑装潢工程有
限公司　诚信铸就“千思”上海千思装饰实业有限公司　樱花——坚持28年诚信服务　樱花卫厨（中
国）有限公司上海分公司　专业加热忱　家家喜盈门　上海喜盈门建材有限公司　家饰佳——诚信打
造500强这列　上海家饰佳控股（集团）有限公司　打造“满意市场”和“放心市场”　上海红星美凯
龙装饰家具城有限公司　到“月星”买放心　上海月星家居广场有限公司　上海灯具城　挂满诚信灯
　上海灯具城有限公司　从“商鞅立信于民”说起　上海斯米克建筑陶瓷股份有限公司　诚信创建美
好家园　上海好美家共江装潢建材有限公司电子篇　专业、温馨的IT服务　上海信息化服务热线有线
公司　申花与用户两情一线牵　上海申花电器维修中心有限公司　优质高效　服务万家　上海华联家
维技术服务有限公司　“Every Boduy Talk”：诚信畅通无极限　上海光大通信终端产品销售有限公司
　服务持续创新　赢得用心真心　上海海尔工贸有限公司交通篇　真情永在　传达诚信　上海（集团
）股份有限公司　汽车服务“万事通”之诠释　上海东昌汽车管理有限公司　和平汽车：提醒式服务
　上海和平企业（集团）有限公司　别克关怀　真诚感人　上海通用汽车有限公司　用心、用爱浇灌
诚信之花　上海联合汽车（集团）有限公司　丑汽冠忠　服务出众　上海王汽冠忠公共交通有限公司
　　⋯⋯房产篇医药篇饰品篇公用篇服务篇
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