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内容概要

　　人力资源管理必须关注的三个标准 人力资源经理必须把自己看作足经营者，所以在规划实施人力
资源管理时必须关注三个标准：一是利润，关注项目的财务指标，必须能为企业创造利润；二是成本
，必须能为企业降低成本或控制成本；三是时间，必须注意时间，讲求时效。
 所有员工都是你的客户，客户管理很重要 人力资源经理应该有市场的观念。
你的工作的终极目标是使你的客户— —公司所有员工满意。
所以除了全力创造客户满意之外，还要进行必要的客户管理。
你必须对客户进行分类，你必须对客户进行培训，所有销售和市场人员对他们客户所做的一切，你都
应该做到。
 成功的人力资源管理应使用一种可以度量能被证实的目标 人力资源经理必须学会像企业的经营者和
决策者一样喜欢强调数字。
比如，员工满意度提高1％，效率就会提高6％，成本就会降低4％，每年能创造多少利润等。
这些数字语言要经常出现在你的计划中，经常从你的嘴里说出来。
　　如何成为一位卓越的新型人力资源经理呢？
本书基于这一点出发，结合中国中小企业的实际，具体阐述了人力资源管理的关键点。
本书共分十章，每章又分为若干小节，都是以问题作切人点来说明的。
是人力资源经理的实战宝典！
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书籍目录

第一章 成为称职的新型人力资源管理者人力资源管理面临的五大挑战人力资源经理所要扮演的新角色
人力资源经理应具备怎样的能力成功人力资源经理的十二个关键第二章 战略性的人力资源管理传统人
事管理与战略性人力资源管理的对比如何进行战略性人才储备为什么要进行人力资源规划人力资源规
划--规划什么和怎么规划如何进行人力资源预测第三章 职位分析与岗位评估为什么要进行职位分析职
位分析有哪些步骤如何得到准确的职位描述信息职位分析的方法与技术处理职位分析中员工的恐惧编
写职位说明书如何进行职位评定第四章 精心选用人才外聘及提高招聘效果的途径筛选简历有技巧内部
招聘员工的方法组织好一场有效的面试招聘面试的STAR技巧结构化面试实例及评析用小组讨论法提高
招聘效率如何安全地辞退员工第五章 高效培训，让人才变成资源培训需求分析有哪些内容如何收集培
训需求信息确定培训方式如何制定培训课程不同类别的培训课程设计选定培训方法员工培训经费的预
算如何进行培训评估第六章 精确绩效管理，科学考核人才如何确定绩效计划设置可以评估的目标如何
建立关键绩效指标体系针对不同员工采取不同的绩效评估绩效评估常出现的问题评估部门绩效如何进
行持续的绩效沟通绩效反馈面谈的技巧及失误绩效反馈效果的衡量如何进行绩效改进第七章 构建高绩
效的薪酬体系薪酬管理含有哪些内容进行市场薪酬调查的三个阶段如何使用薪酬调查报告薪酬模式设
计建立有效薪酬制度的关键点管理人员的薪酬设计专业技术人员的薪酬设计销售人员的薪酬设计如何
进行薪酬沟通薪酬沟通的误区薪酬调整第八章 职业生涯规划规划职业生涯需考虑的五个要素如何避免
彼得原理陷阱如何帮助员工制订职业开发计划规划员工职业道路应注意的问题中小企业的职业生涯管
理职业发展观念上的误区第九章 员工管理员工激励的十五个方法知识型员工的激励策略激励有哪些陷
阱对员工进行压力管理如何留住企业核心员工帮助明星员工克服坏习惯培育员工忠诚度的七大秘诀如
何进行员工满意度调查与改进建立完善的人员储备机制保持团队士气的五个要诀如何管理员工的晋升
与调动如何降低员工流失率第十章 善用企业文化塑造团队精神企业文化与人力资源开发企业文化建设
的途径和方法中国企业如何建立自己的核心价值观如何让员工认同企业文化企业文化的五大误区企业
文化的三个层次鼓励创新文化的十个规则
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