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内容概要

本书就是专为质量经理编写的最新、最实用的工作手册。
本书紧紧围绕质量工作的实际操作，注重理论与应用并举，可读性极强。
书中详细介绍了质量经理最为关心的工作内容——如何建立完善的工作体系，如何进行与时俱进的质
量管理。
如何对产品质量进行审核、实施认证、检验与分析，如何合理控制质量成本，如何创建良好的服务质
量管理体系，如何持续产品质量竞争力，以便质量经理遇到问题时可按图索骥，找到最佳解决方案。
值得一提的是，本书的最后一章对当前热门的管理标准ISO作了详细的说明，还对实施6σ法质量管理
步骤进行了系统的讲解，这正是国际贸易的迅速扩大、产品日趋国际化的需要。
所以，本书除了可以作为企业管理者增长知识和提高素质的必备书，同时也可作为有志成为从事相关
工作人员的学习资料，还可以相关学科的辅助教材。
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作者简介

吴振兴，中国人民大学经济学博士，管理学博士后。
从事管理研究与实践工作十余年。
为数十家特大型国有企业和多家大型民营企业做过管理咨询服务，并为它们的中层管理人员做地业务
培训。

    出版著作有《管理的游戏规则》、《中国企业做大的10种模式》、《中国企业做强的9种方
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书籍目录

第一章 成就完美职业经理人——质量经理的角色定位 第一节 做一位优秀的质量经理 第二节 打好卓越
的基础第二章 追求卓越品质 铸造生命基石——建立完善的质量管理体系 第一节 构建与企业相符的质
量管理体系 第二节 质量管理体系要从细处入手 第三节 认真执行质量管理体系第三章 品质是最好的代
言人——与时俱进的质量管理 第一节 质量管理过程要细化 第二节 打好质量管理的基础 第三节 掌握质
量管理的新武器第四章 用规范管理求得长久发展——有效组织质量审核与认证 第一节 前期准备是基
础 第二节 事中控制是关键 第三节 定期评审是保证 第四节 如何通过质量体系的认证第五章 慧眼识金 
精益求精——必不可少的质量检验与分析 第一节 明确质量检验的方法与类型 第二节 熟悉质量检验的
基本程序 第三节 加强对不合格品的管理 第四节 如何进行抽样检验第六章 挖掘潜力 控制成本——完美
控制质量成本第七章 赋予品质智慧灵魂——创建良好的服务质量管理第八章 没有最好，只求更好—
—持续产品质量竞争力第九章 与国际化全面接轨——实施质量管理国际化标准运作
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章节摘录

书摘第二节  打好质量管理的基础    企业开展全面质量管理之前，质量经理必须做好涉及质量管理方面
的一系列基础工作。
这些质量管理基础工作是否扎实牢靠，关系到质量管理以至整个企业管理水平的提高。
全面质量管理的基础工作，内容比较广泛，这里主要介绍最基本的基础工作，其中包括标准化工作、
计量合理化工作、质量信息工作、质量教育工作和质量责任制等。
制定质量管理的标准    所谓标准，是指人们为了更好地满足各方面的共同要求和取得良好的社会效益
，在先进的科学、技术、管理和实践经验的基础上，对具有多次重复性的事和物，在一定范围内所制
定的、并经过一定程序批准以特定形式颁发、实施的统一规定。
标准化，是指人们制定标准并有效地实施标准的一种有组织的活动过程。
它的本质是为了寻求各方面的良好效益(或效果)而采取的统一的手法、手段和原则。
标准化是一个发展着的运动过程，它包括制定标准、贯彻标准、修订完善标准的全过程，这是一个不
断循环和螺旋式上升的运动过程。
每经过一个循环，标准的水平就提高一步。
标准化的任务就是要根据实际情况的变化，不断地促进这种循环过程的进行，从而使标准不断地提高
到新的水平。
所以，也可以把标准看作是标准化活动的成果之一。
    要取得标准化的效果，首先要制定标准。
但是，标准化的效果只有在实施标准的过程中才能取得，所以贯彻实施标准是标准化工作的关键。
此外，由于科学技术的发展，人们经验的不断积累和认识的不断深化，原有的标准在一定时期后就会
落后于实际，因此，就要不断修改和完善标准。
所以，标准化是随着科学技术的发展，生产技术水平和管理水平的不断提高而不断发展，并反过来促
进生产技术和管理水平的提高。
    标准化工作包括：技术标准、管理标准、工作标准，它是一个完整的标准化管理体系。
其中，技术标准包括产品标准、基础标准、方法标准、安全卫生与环境保护标准；管理标准包括管理
业务标准、质量管理标准、程序标准；工作标准包括专用工作标准、通用工作标准、干部工作标准、
工作程序等。
    标准化工作和质量管理有着极其密切的关系。
标准化是质量管理的基础，质量管理是贯彻执行标准的保证。
标准，一方面是衡量产品质量以及各项工作质量的尺度；另一方面，它又是企业进行生产、技术管理
、质量管理工作的依据。
在企业中实行标准化，就是要对产品的尺寸、质量、性能以至技术操作等各个方面，全部规定出标准
，根据这些标准来组织生产技术和活动，把全体员工的行动都纳人执行标准的轨道上来，严格遵守和
达到这个标准，并为提高和超过标准而努力。
加强质量管理，必须自始至终都以标准化为工作依据，抓好标准化工作，如推行ISO9000、ISO14000等
。
    同时，标准化工作的贯彻实现一步也离不开质量管理。
因为包括产品技术标准在内的各方面标准的贯彻，都必须通过全面的质量管理来实现。
如通过设计过程的质量管理，对图样、工艺规程等进行标准化审查，使全部设计符合标准化要求；通
过生产技术准备过程和制造过程的质量管理，根据制定的各项标准，对日常生产中的图样等技术文件
、材料、设备、工模等方面的执行情况进行检查和改正，促使实现标准化的要求，不断地巩固和扩大
标准化的成果。
因此，质量管理是贯彻执行标准的保证。
    加强标准化工作，对于加强质量管理，提高产品质量等都有着十分重要的意义。
企业在开展全面质量管理活动中，必须十分重视标准化工作。
    P61-62
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媒体关注与评论

书评这是一套对企业管理人员职能业务规范化，将规律性与可操作性完美结合的丛书。
    ——中国企业联合会、中国企业家协会副理事长  潘承烈    二十余年中国企业管理的实践证明，完全
依赖西方管理模式是自杀式的行为，依赖中国式管理的潜规则是毁灭性的行为。
只有将中西方的管理理论经验与实践完美地结合起来，才能出色地管理好中国的企业，《管理之星·
中国经理人工作手册丛书》就是这样的一套丛书。
    ——亚洲著名应用管理学专家  王文良    现在广大企业管理人员急需一套专业水平高、实战操作性强
的标准工作手册。
《管理之星·中国经理人工作手册丛书》根据中国企业管理发展的特点，规划出一套完善的企业组织
内部的管理体系和精细的管理流程，能帮助企业中各个部们的管理者全面提高专业工作能力，从而提
升企业的整体竞争实力。
我认为该丛书是培养现代职业经理人的优秀教材。
    ——北京市管理科学院院长、研究员  马仲良    随着企业管理工作的进一步深入，对各个阶层和不同
岗位的管理者的要求也进一步提高，《管理之星·中国经理人工作手册丛书》就是专为中国企业各层
级的管理人员撰写的工作手册，适用于中国企业目前的发展水平与所面临的现状，同时与国内外最新
的政策与理念同步，为企业界和商业界读者提供了较为翔实、可靠的资料和清晰明确的工作指导。
    ——《经济日报》资深编辑  梁沂宾
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