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内容概要

　　本书是专为企业高层管理人员及企划经理撰写的日常工作手册，对提高企划书，加强实际操作能
力很有效果。
众所周知，企划力并不是先天具备的，而是要靠后天培养的。
在企划的领域里，有许多原理原则与方法技巧可资学习而加以应用。
本书以国际国内全新的企划理念为基础，全方位、多角度、纵深化在对企划的理论知识进行了讲解，
既融合了国际最新理念，又具有鲜明的中国特色，适用于国内企业目前的发展水平和现状，可以对企
划经理的工作起到很好的指导作用。
　　同时，书中重点介绍了多种思维方法及其运用技巧，对于每一位想要提高企划能力的企划经理人
来说也是最为需要的。
　　本书还从产品、营销、品牌、广告、企业形象等方面入手，以理论联系实际，十分明确地指导企
划经理在进行这些方面工作时如遇到问题与困难应该如何去做。
同时，书中还通过利用现实社会中典型的企业实例来说明问题，并将复杂的问题运用深入浅出的手法
阐述，便于读者的认识与理解。
另外，本书还着重讲解了企划书的制作方法和写作技巧以及企划的基本程序和要求，以帮助企划经理
顺利完成确立目标、环境分析、组织实施、效果评价与反馈等企划工作，具有很强的实用价值。
可以说，以方法性、实用性为主是本书的最大特点。
相信此书一定会成为企划经理切实可行的常用工作手册。
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作者简介

　　吴振兴，中国人民大学经济学博士，管理学博士后。
从事管理研究与实践工作十余年。
为数十家特大型国有企业和多家大型民营企业做过管理咨询服务，并为它们的中层管理人员做地业务
培训。
　　出版著作有《管理的游戏规则》、《中国企业做大的10种模式》、《中国企业做强的9种方略》，
翻译著作《高效沟通的399条黄金法则》。
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章节摘录

　　制定企划方案单有创意并不能运用到企业实际运作当中，企划经理必须制订出具体的企划方案，
才能起到企划应有的作用。
作为一个企划经理，制定一个成功的企划方案应遵循以下步骤。
★制定企划书　　如果联想和创意只有立案者自己才能了解、满足，则无法使其成为真正企业层次的
企划。
企划惟有向上级、同事提出，或向企划会等会议提出，经过商议得到相应承认、支持后，才能成为企
业层次的企划并付诸实施。
企划经理必须善于将创意整理为企划书，向企划有关方面提出并经审议通过，以便在实行时得到强有
力的支持。
为了这个目的，企划经理必须时亥4努力提高“企划书方案能力”。
企划经理因此就必须要了解企划书应有的项目和条件、企划书立案的技术以及企划内容的表现技术。
向别人说明企划书以说服别人、获得认可与支持，这是制作企划书的主要目的。
实际上，很多企划经理自己企划时，往往会犯自以为是的错误，认为自己理解了，别人肯定也理解。
而事实上将企划书按一定格式整理时，却意外地发现诸如原以为别人会懂的别人却并不懂，自己以为
不很重要的却又是相当重要的条件，有些自己明白却很难向对方说明，有些光凭文字很难表现，有些
没有考虑实行者的立场而很难具体说明，有些在理想上应如此但公司的实力达不到等等问题。
因此，企划经理必须尽可能准确、有效地表明自己的观点，同时还要考虑他人是否容易接受、是否给
予支持。
所以，制订企划书时应注意简明具体地表现企划内容，对效果与结果进行尽可能准确的预测，企划创
意不可贪多；在预定的截止时间保证结束创意活动，长期企划需设定中期与近期目标等问题。
★选择企划方案　　企划经理在做企划书时，如果有多种构想，可以根据不同的取舍选择和组合方式
，做出若干种方案的企划书。
在面临难以取舍的情形时，企划经理可优先选择自己最有自信的创意组合和企划书。
一般来说，企划经理感觉自信的企划书，内容比较扎实，同时会更具有说服性，即使被人提出质疑，
也能有信心说服他人，因为企划经理可以方便地解释自己喜欢的技法和模式，体现出自己的个性和特
色。
在对几份企划书进行选择时，一方面要考虑到自己的主观愿望，另一方面还要采取客观标准、方法进
行选择。
例如，可以用最低费用效果比进行选择。
所谓费用效果比，是指预计实现企划所需要投入的总费用与预计实现企划得到的总效果之比，此指标
可比较客观地表明企划效率的高低。
通常情况下，费用越少、效果越高，表示企划效率越高。
此外，还可以用企划书实现的难易程度来进行选择，在相同期望结果下，越容易实现的企划，就越应
被优先考虑。
★介绍并确立企划方案　　呋做好准备工作。
企划书能不能通过审议会，被上级有关部门或委托方采纳，是企划书能否确立的关键。
因此，企划经理必须在提案之前作好充分的准备，提高被采用的概率。
企划书的事前准备应以审议人充分了解并接受为重点。
为此，企划经理要准备好各种可能出现的质疑。
此时，可以使用让企业中的有关人员进行预质问的方法发现问题，再对企划书进行弥补和修正。
当然，也可以通过自问自答的方法，反复揣摩，集中考虑自己最难回答的问题，并尽量站在审议人的
角度考虑问题并给予回答，增强企划书的说服力和自己的自信心。
★选择适当的提案时机。
这是企划书能否顺利通过的关键。
一般情况下，可以在审议人时间充裕时提案，当然也可以在审议人时间仓促时提案，不过此法不予以
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鼓励。
另外，应避免在支持自己企划的审议人缺席时提出企戈Ⅱ书，要合理安排提案的顺序，并尽量在审议
人心情舒畅时提案。
★努力说服各方，确立企划方案。
首先，要做到说服决策者，就要充分了解决策者。
提出企划书时，要了解决策者的理论水平和容易接受的表达方式，尽量用生动、形象的表现方法表达
企划的中心、结构和重点，避免陷入到如统计学、数学等基础理论的讲解中去。
为此，要事先测定审议者的理解水平，并由此来选定包括模型、简单的图形、图表、幻灯片等在内的
比较直观的表达方式。
这样，可以最大程度地引起决策者的共鸣。
　　另外，在审议过程中，如果让担任审议的人以某种形式参与企划过程的一部分，请他们提出意见
、建议，并巧妙地将之纳入企划书中，这些人很可能会由此而变成企划书的赞同者。
实际操作时，可以使审议者成为企划的正式成员，或者在企划书完成后，专门致谢其建议等。
运用这些方法，可以加大企划书被确立的几率。
　　还有，企划经理应该把说明力提升为说服力。
在说明企划案时应有足够的信心，充满自信的说服力，更容易让对方接纳，而强有力的说服可使企划
书得到各方的支持。
增强说服力，不仅要用一些如图表、幻灯片之类的视觉化工具，还要有对企划书的自信及对企划成果
的自信。
充分说明企划对企业或委托方的必要性，用充满自信的态度应答质疑，并且在说服人时加进一些创意
。
对于反对意见和批评，要沉着应对，避免引起对方反感或发生意气用事的争论。
有时，在说明企划时多少需要点“为了方便的小谎言”。
在审议过程中，很容易出现使企划书夭折的否定意见，企划经理必须事先研究准备，对审议者的否定
态度如何去说明、说服。
在审议现场如何进行说服，需要下一些工夫。
其重要的前提是要将企划内容作详细说明，并尽量采用具有亲和力的态度和方式，使否定一一得以化
解。
当然，说服力的基础，必须基于　　对企业及委托方的诚实、忠爱和认真的态度。
最后一点，要从失败中寻找成功。
让审议者认同的企划书是企划经理显示信心与执著的标志。
当提案被拒绝否定时，正确的企划态度应该是全力尝试修正、充实，努力建立新的关系，以便再度迎
接挑战。
企划经理必须牢记：“企划是在放弃时失败的。
”使企划得到确立，重要的是企划者的执著及对自己的企划充满信心。
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媒体关注与评论

　　这是一套对企业管理人员职能业务规范化，将规律性与可操作性完美结　　合的丛书。
——中国企业联合会、中国企业家协会副理事长潘承烈　　二十余年中国企业管理的实践证明，完全
依赖西方管理模式是自杀式的　　行为，依赖中国式管理的潜规则是毁灭性的行为。
只有将中西方的管理理论　　经验与实践完美地结合起来，才能出色地管理好中国的企业，《管理之
星·　　中国经理人工作手册丛书》就是这样的一套丛书。
——亚洲著名应用管理学　　专家王文良　　现在广大企业管理人员急需一套专业水平高、实战操作
性强的标准工作　　手册：〈管理之　　星·中国经理人工作手册丛书》根据中国企业管理发展的特
点，规划出一套　　完善的企业组织内部的管理体系和精细的管理流程，能帮助企业中各个部门　　
的管理者全面提高专业工作能力，从而提升企业的整体竞争实力。
我认为该　　丛书是培养现代职业经理人的优秀教材。
——北京市管理科学院院长、研究　　员马仲良　　随着企业管理工作的进一步深入，对各个阶层和
不同岗位的管理者的要　　求也进一步提高，〈管理之星·中国经理人工作手册丛书》就是专为中国
企　　业各层级的管理人员撰写的工作手册，适用于中国企业目前的发展水平与所　　面临的现状，
同时与国内外最新的政策与理念同步，为企业界和商业界读者　　提供了较为翔实、可靠的资料和清
晰明确的工作指导。
 ——〈经济日报》　　资深编辑梁沂宾
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