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内容概要

没有人喜欢把钱交给不修边幅、缺乏礼貌的人，因为他们的形象等同于没有社会地们。
    人们总是习惯与看起来就很成功的人打交道，因为他们和高品位生活、良好的修养相联系。
    人们都习惯于眼睛判断你的身份。
世界上最廉价而又能得到最大效益的一项特质，那就是礼节。
礼貌像个气垫，里面可能什么也没有，但是却能奇妙地减少颠簸。
    本书针对生意场上人和人交往中遇到的各种场合，比如会面的礼仪、参加宴会的着装、吃饭饮酒的
礼仪、商业庆典的仪式等，一一为生意人在商海的打拼提供一套可以遵循的行为准则，让你在生意场
上行下次得更加顺利，并告诉你如何利用你的形象来取得客户的信任。
因为你的形象就是你的脸面，它几乎掌握着你生意的生杀大权。
如果说你做生意就好比在航海，那么礼仪显然就是你的“顺风”，为你的成功推波助澜！
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章节摘录

书摘拿破仑·希尔曾经说过：“世界上最廉价而又能得到最大效益的一项特质，那就是礼节。
”    你想，我们每个人是不是经常因为一面之缘，就决定了是否要和某个人交往?青年男女是否也会因
为第一次见面就觉得对方是否合乎自己的标准?我有个朋友就是如此。
他说：“当我选择什么人来作为我们公司经销商的时候，我通常挑那些注重自己形象的人。
因为我相信他们肯花时间和心思在个人礼仪上，那么他们对待自己的生意也一样重视。
我信任这样的人。
”    无论我们认为从外表衡量人是多么肤浅和愚蠢的观念——甚至我们自己也在鄙夷这样的想法和做
法，但是我们又不得不承认，我们每时每刻都会根据别人的穿着、言行、身体姿势来判断他的社会地
位或受教育程度——当然，我们自己也同样在被别人评判。
    笔者曾经供职于一所著名的律师事务所，当时所里有个很有经验的李律师，可以说我们完全可以相
信他办案子的能力。
有一次，一家国外在京的跨国公司想请一名法律顾问，我们首先推荐了他。
因为我们所和该公司的负责人有交情，所以觉得这个事情肯定没有问题了。
但是，当李律师出现在我的面前的时候我还是感到惊讶，因为他穿着一身休闲的服装，并且我看不出
那是什么品牌!我中肯地给他提了一点建议：“或许您应该换套深色的西装，这样会使您看起来更值得
信赖!”当然，他的回答也是在我的意料之外的：“难道你觉得他们应该相信一套衣服胜过我的专业水
平?”我无话可说，结果他那天很懊恼地回来了。
    事后我们从对方的一次闲聊中得知：“他那身打扮使我怀疑他的能力，因为我相信律师的职业和地
位应该是让人尊敬和信赖的，并且还是严谨的。
”    类似的例子很多，比如在求职的时候，我们会发现形象好的面试者更容易被录取。
    形象是生意人事业成功的一个重要的因素，我们不得不重视它的微妙作用。
那么形象到底是什么呢?形象是不是一个简单的服装、外貌、发型等等的组合?当然不是。
形象是个综合的概念。
不仅是你穿什么在为你的人生下定义，而且你说话的手势甚至你走路的姿势也在向世人宣告你是谁、
你的社会地位、你的生意是否能红火⋯⋯成功的外表形象为你生意的成功起着推波助澜的作用，不过
，反之也可以破坏或阻挡你生意的顺利发展。
当然，个人形象对于那些从来就不思考怎样才能让生意壮大的生意人是一个陌生且无用的概念。
    一个成功的生意人形象，展示给客户的是自信、尊严、我们首先推荐了他。
因为我们所和该公司的负责人有交情，所以觉得这个事情肯定没有问题了。
但是，当李律师出现在我的面前的时候我还是感到惊讶，因为他穿着一身休闲的服装，并且我看不出
那是什么品牌!我中肯地给他提了一点建议：“或许您应该换套深色的西装，这样会使您看起来更值得
信赖!”当然，他的回答也是在我的意料之外的：“难道你觉得他们应该相信一套衣服胜过我的专业水
平?”我无话可说，结果他那天很懊恼地回来了。
    事后我们从对方的一次闲聊中得知：“他那身打扮使我怀疑他的能力，因为我相信律师的职业和地
位应该是让人尊敬和信赖的，并且还是严谨的。
”    类似的例子很多，比如在求职的时候，我们会发现形象好的面试者更容易被录取。
    形象是生意人事业成功的一个重要的因素，我们不得不重视它的微妙作用。
那么形象到底是什么呢?形象是不是一个简单的服装、外貌、发型等等的组合?当然不是。
形象是个综合的概念。
不仅是你穿什么在为你的人生下定义，而且你说话的手势甚至你走路的姿势也在向世人宣告你是谁、
你的社会地位、你的生意是否能红火⋯⋯成功的外表形象为你生意的成功起着推波助澜的作用，不过
，反之也可以破坏或阻挡你生意的顺利发展。
当然，个人形象对于那些从来就不思考怎样才能让生意壮大的生意人是一个陌生且无用的概念。
    P4-5
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媒体关注与评论

书评本书必将为你生意的成功推波助澜，从衣食住行到言行举止，从商务会面到典礼、庆典，为你介
绍生意场中常遇到的礼仪细节，让你轻松阅读之余成为有品位的商海精英。
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编辑推荐

人们都习惯于用眼晴判断你的身份。
世界上最廉价而又能得到最大效益的一项特质，那就是礼节，这在风云变幻的商场上尤其重要。
本书为你介绍生意场中常遇到的礼仪细节，让你在轻松阅读之余成为有品位的商海精英。
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