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内容概要

　　家乐福是中国零售商业史上的标杆企业，其无论是门店规模、经营业绩，还是城市布局都是外资
零售企业的佼佼者。
家乐福中国极具研究价值，其发展历史、经营手法、扩张策略，盈利模式、业态组合及全球战略布局
对中国本土企业而言具有良好的借鉴学习意义。
《零售巨头研究书系·零售网文库15：家乐福内幕》通过大量的数据分析与实证研究，深度挖掘家乐
福中国高速发展的关键驱动力量与核心影响要素竭力展示中国连锁商业与零售行业发展的未来趋势。
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作者简介

　　陈广，零售网、特许网创始人兼制作人，中科锐智商业管理顾问中心总经理，中科联智（北京）
信息技术有限公司总经理。
著有《家乐福超市攻略》、《7—11连锁便利攻略》等优秀作品。
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章节摘录

　　10月27日下午，以家乐福集团中国华东区总裁康柏德为首的法国家乐福考察团到绍兴考察，在绍
兴饭店与市委副书记、市长张金如会见。
　　11月10日前后，法国家乐福中国区总经理杜博华亲赴深圳，会见了副市长陈应春，该公司首席执
行官日前则在广州拜见了广州市市长张广宁。
　　家乐福全力配合地方政府不拘形式地召开各类采购会，而由此赢得的地方政府的支持使得它的每
一个扩张开新店的愿望立刻就进入到实质性的操作阶段。
　　当最大的竞争对手沃尔玛还在老老实实按照中国政府的规定集中精力在广东营业的时候，家乐福
的红蓝十字标志早已悄悄插满上海、武汉等众多商业重镇，开始了在中国市场的全面扩张。
　　3.遭遇整改，沉着应对　　进入二十一世纪时，家乐福在中国遭遇整改。
由于家乐福进入我国的手续并不完备，它在我国开设的许多分店都只是得到当地政府的认可，而没有
获得政府主管部门——国家经贸委的批准。
　　根据《外商投资商业企业试点办法》的规定，设立合营商业企业，必须按规定报国家经贸委审批
，并保证中国合营出资者的出资比例。
对此，国家经贸委、对外贸易经济合作部、国家工商行政管理总局于2001年联合发文，要求家乐福严
格按照《试点办法》规定进行整改，补办报批手续，提高中国合营者持股比例，退出非试点城市。
　　面对这种遭遇，家乐福采取了应对策略：　　首先，家乐福打出了“促进出口、扩大就业”的采
购牌，宣布计划2002年初在我国建立10个区域性全球采购中心，这正是家乐福所做的搞好政府关系的
表现之一。
　　其二，家乐福立即向我国政府表示歉意，表示完全接受国家经贸委的处理意见，并按规定上报了
整改材料。
　　在向中央级监管部门递上的整改文件中，家乐福表示愿意接受65：35的股权改革，将27家商
店35%的股权卖给当地中方企业，以符合《外商投资试点管理办法》中的规定。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　零售网文库——零售网文库是中国零售业第一套也是唯一一套大型专业文库，由中国零售业第一
门户网站零售网倾力打造。
零售网文库秉承“专业、前沿、权威”的理念，沉淀行业知识与经验，用心服务中国零售业。
现已策划出版《家乐福超市攻略》、《7-11连锁便利攻略》、《易初莲花攻略》、《超市促销策划手
册》等十多部专业畅销图书，并陆续策划出版至100部。
　　零售网简介——作为专业的零售行业服务商，零售网提供日均点击率高达180万的互联网站点，全
面提供零售业资讯。
零售网面向零售行业各个业态：百货店、超市／大卖场、便利店、购物中心／摩尔、专业零售卖场，
进而关联至生产厂商和消费者等上下游群体，专业提供公开培训、企业内训、咨询顾问、论坛会议、
招商代理等专业服务。
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