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前言

　　肉骨头与小花狗儿　　曾经有这样一句笑话：奖励就是肉骨头，员工就是小花狗儿。
玩笑归玩 笑，但仔细一想，其实真是那么回事。
而且这话虽说得有点粗俗，但战国时 的范雎早就说过这样的话。
战国时，秦昭襄王有一天对范雎说：“天下的贤才武士聚集到赵国，天 天谋划着要合纵攻击秦国，我
们该如何对付?” 范雎说：“秦国与那些贤才武士其实并没有什么恩怨，他们相聚谋划要 攻打秦国，
只不过是为了求一己的富贵。
这就好像一群小狗儿在一处，卧的 卧、立的立、走的走、停的停，不会互相争斗。
但如果有人投一块肉骨头过 去，狗群就会起来抢夺，并且互相撕咬。
这是什么原因呢?因为那块骨头，狗儿们彼此都起了争夺之意。
” 在中国历史上，这可以说是第一次把员工和狗相提并论的妙论。
其里面 固然有鄙俗的成份，却一针见血地指出了人性中的另一面。
这也给今天的管 理者提供一种思路：在用人的过程中如何运用手中的“肉骨头”，建立起一 个有效
的激励机制。
管理者为员工所提供的各种薪金、待遇等奖励，事实上都可以视为肉骨 头。
好的肉骨头，还没有拿出来就已经能够充分地吸引住狗儿的注视。
其上 面恰到好处地沾着的几团肉，看上去活色生香，吃下去口舌生津，小花狗儿 啃不到肉骨头的时
候日思夜想，啃过了之后又开始想要另一根骨头。
反之，对多数狗儿都没有吸引力的肉骨头，那一定不是好骨头。
某驾校教练有一句名言：“如果在方向盘前挂块肉骨头，狗也会开车。
”有时面对日益挑剔的狗儿，要努力把一根“肉骨头”挂在方向盘上，既不 能让它吃到，又不能让它
看不到，犹抱琵琶半遮面，一点一点地诱惑着它，它的胃口被吊了起来，渐渐地就心无旁骛，勇往直
前了。
只有充分调动狗儿积极性的奖励措施，才是有效的；而不讨狗儿喜欢的，肯定不是什么好方案。
但是也不能为了讨狗儿喜欢，就把肉剔下来-下子 喂饱它们，因为如果“肉”被啃光以后，剩下来的
价值也就不多了。
奖励就是肉骨头，如果没有狗儿愿意啃，确实很可怜，这说明团队离散 伙也就不远了．可是如果这肉
骨头被狗儿啃得太多了也可怜，因为狗儿们的 胃口总有一天会无法被满足，导致组织濒临破产；而如
果因害怕狗儿们“啃 功”了得，从此把肉骨头的分配过度神秘化，其结果只能是使狗儿们怨言满 天
，而别投他方。
所以，如何建立一个有效的激励机制，给狗儿们分配肉骨头，是一门很 深的学问。
这里面的分寸深浅的拿捏功夫，是三言两语难以说清楚的。
本书 所提供的，就是那些成功管理者如何拿捏运用这种学问的成功经验，以及自 己或者别人给他们
总结出来的秘诀法门。
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内容概要

　　顶级的管理者，并不仅限于那些在商战中呼风唤雨的人物，更多的是历 史上那些成功的皇帝和大
臣们。
甚至可以说，今天的商战人物再风光，其所 运用的手腕与后者的智慧比起来，万不及一。
这些顶级管理智慧，不论是用哪一种语言表述，也不论是处在什么样的时代，都自有其默契之处。
《A级管理丛书：肉骨头才是真理》用历史中的顶级管理者的管理方法，来告诉你，肉骨头才是真理
。
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书籍目录

第一部分　什么样的狗跑得最快永远不要忘记观察细节。
观其交游，则其贤、不肖可察也。
期之以事而观其信。
咨之以计谋而观其识。
告之以祸难而观其勇。
醉之以酒而观其态。
穷之以辞辩而观其变。
近使之而观其敬。
远使之而观其忠。
烦使之而观其能。
临之以利而观其廉。
杂之以处而观其色。
观其好恶而知短长。
第二部分 选拔：不是每条狗都有骨头筛选识别和选拔人才并证明其价值，是管理者最为头痛的问题。
量小非君子，无度不丈夫。
对一个看上去漂亮的人，人们很容易误认为他在其他方面也很不错。
广开才路，招贤纳士，才是寻获关键少数人才的正确选择。
通向卓越之道，首要之务是找正确的人上车。
人人是人才，赛马不相马。
贵珠出于贱蚌，美玉出于丑璞。
成功的领导者很少注意保护传统的等级层次，他们乐于将金字塔颠倒过来。
只有天才的管理者能发现人才的幼芽，并发展这些幼芽。
按几何级数在阿基米德的棋盘格子里放米，会得到一个天文数字。
资历序列妨碍人才流动，并导致论资排辈和人浮于事。
道德能弥补智慧的缺陷，智慧却填补不了道德的空白。
古人相马不相皮，瘦马虽瘦骨法奇。
管理者全部的工作便是选择适当的人。
世界上的一切都必须按照一定的规矩秩序各就各位。
第三部分　激励：把肉骨头藏进饭里要让食物显得美味，一定要先引起别人的食欲。
当一个人处于轻度兴奋时，能把工作做得最好。
管理作用的精髓在于知人善任，激励优秀人才。
正确评价人们的劳动和贡献，他们便会更努力地进行回报。
以饵取鱼，鱼可杀；以禄取人，人可竭。
没有激励，就根本谈不上积极性。
只有从人的行为的本质中激发出动力，才能提高效率。
没有什么比失去兴趣和热忱更使人觉得灰心丧气。
在背上拍一把和屁股上踢一脚，虽然只差几节脊骨，效果却大不一样。
若能在他人心中激起一种急切的需求，并加以引导，便能无往不利。
没有压力便没有活力。
让别人认识到为你工作有利可图，是获得财富最快和最好的方式。
如果平均主义惩罚好的，鼓励差的，得到的只是乌合之众。
第四部分　敬才：别把肉骨头不当干粮一个管理者不为部下所喜爱，那么他在遇到困难时是得不到支
持的。
获得信任和尊重是人性的主要需要。
企业领导不同于军事管理，不能任意动用权威，而必须赢得忠诚。
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人们之所以需要工作，是因为希望得到自由发挥的机会。
忠诚起自上层。
人性中最本质的需求就是渴望得到尊重和欣赏。
只有尊重别人的人，才有权受人尊敬。
小处尊重个人，大处重视团体。
跟一位朋友一起工作，远较在“父亲”之下工作有趣得多。
权力应该约束权力。
谁都想做自己才能的主宰，而不愿受别人驱使。
只有雇用比我们更强的人，才能造就巨人公司。
妒忌者对别人是烦恼，对他们自己也是折磨。
第五部分　培训：把肉骨头挂在方向盘上居安思危，思则有备，有备无患。
除了生命本身，没有任何才能不需要后天的锻炼。
管理是一种严肃的爱，培训是最好的福利！
选拔训练的代价并不是这样做时的花费，而是不这样做时的损失。
犯的错误愈多，学得就愈快。
有效培训的秘诀在于激励。
我从来不认为学历决定人的能力。
没有训练做根基的管理，只能视为投机事业。
每个人都会朝人们所期待于他的方向前进。
当目标既是未来指向的，又是富有挑战性的时候，它才是最有效的。
新进人员不是机器的新零件，而是可改变组织重心的独立个体。
与其埋怨员工不得力，不如反思自己有没有放手让他们尽力。
南风徐徐吹动的“柔”比北风凛冽刺骨的“刚”效果更佳。
第六部分　用才：把握狗与骨头的距离管理者的一言一行，都必须兼顾临时之计和长远目标。
一味地增加员工、扩充门面，而不改善编制，好景是维持不了多久的。
我们并不要求别人完美无缺；我们只要求他们的缺点不要妨碍我们。
如果你希望某个人工作出色，那么就要给他一份出色的工作。
用人上一加一不等于二，搞不好等于零。
如果你觉得专家太贵，找业余的好了。
一位出色的人才能顶50名平庸的员工。
企业唯一的真正资源是人，管理就是充分开发人以做好工作。
买马时，我并不关心马的尾巴有多少根毛，只希望知道它的能力。
金子并不是在任何地方都放光，天才应该放在出类拔萃的领域工作。
选用人才首先应考虑发挥他的长处，而不是减少他的短处。
故明王不敢以私授，忠臣不敢以虚受。
能干而有眼光者，才能实现自己的理想，并掌握机会发现人才。
有效的管理者择人任事，都以观察一个人能做什么为基础。
我的全部工作便是选择适当的人。
第七部分　驭才：肉虽好吃，骨头硌牙君无术则蔽于上，臣无法则乱于下。
与其在招工时用尽浑身解数，不如把自己变成汇集人才的平台。
眼睛所看到的东西永远不全面。
如果你不对别人报以信任，还能取得什么成就，那就奇怪了。
赏-人而天下趋之，罚-人而天下畏之，是以至赏不费，至刑不滥。
信任就是风险。
宽容度量愈大就愈能让周围的人肯为你效力。
赏不遗远，罚不阿近，爵不可以无功取，刑不可以贵势免。
芝兰当道，不得不除。
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成功的企业管理者不仅是授权高手，更是控权的高手。
现代组织生存和发展的最大课题就是留住人才。
第八部分　考评：最好的骨头给最好的狗企业的经营思想、企业精神和企业目标远比技术资源等更重
要。
对现代企业来说，手工工作者是一种成本，而知识工作者则是一种资本。
没有不好的组织，只有不好的管理者。
危机管理的对象都是虚拟的，不是通常能够看到的。
目标与反馈结合在一起更能提高绩效。
使用不适宜的鉴定表，比没有鉴定表制度更具有潜在的危险性。
按业绩评价人，就能避免受到毁誉之辞的蒙蔽。
不以是非论英雄，只以成败论英雄。
后记
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章节摘录

　　观其交游，则其贤、不肖可察也。
古时候，魏文侯的弟弟季成和大臣翟黄，都有经邦治国的才干。
文侯想 从他们两个当中选择一个做宰相，但实在无法取舍。
魏文侯问李克：“先生曾经说过：‘家贫思良妻，国乱思良相。
’现在 我决定从季成和翟黄中选一个宰相，两人谁好一些?” 李克回答说：“臣子我在朝外任职，不
敢妄议朝政。
” 魏文侯说：“先生你可不要遇事推卸责任！
” 李克想了想说道：“国君您没有仔细观察呀！
看人，不仅要看他本身，还要看他平时的交往情况，富贵时看他所交往的，显赫时看他所推荐的，穷 
困时看他所不做的，贫贱时看他所不取的。
仅此五条，就足以判断人的高下 了，又何必要我指明呢！
您如果要确认谁当宰相更合适，可以先考察一下乐 商和王孙苟端两个人的才干和品德。
” 魏文侯沉思片刻，说：“先生请回府休息吧，我的宰相已经选定了。
” 文侯知道，乐商是季成推荐的，其品德和才干都远远超过了翟黄推荐的王孙 苟端。
文侯于是就任命季成为相。
对于一个管理者来说，这里蕴含的意义则是：一个人的整体素质如何，通过观察和了解其结交的都是
哪类朋友，就可以断定其是什么样的人。
孔子 曾经说：“不知其子，视其所友；不知其君，视其所使。
”意思是说：不了 解那个人，就看他交往的朋友；不了解那个国君，就看他使用的臣子。
世界上很多伟大的领导者，包括杰克·韦尔奇都认为领导者的重要工作 是用大部分时间观察人。
韦尔奇曾经说，像通用这么大的公司，它的业务是 多元化的，没有统一性，要把这么一个多业务的公
司搞好，只有把最合适的 人放到最合适的岗位上。
而观察人的一个重要角度，就是看他的交际圈。
俗话说：物以类聚，人以群分。
人的行为相当复杂，人与人之间的关系 尤以为甚，但无论如何，有一点是可以肯定的，那就是人际之
间的交往多数 是因为志趣相投，并且有一个共同的目的。
我们用自己的观察也能发现，只 有兴趣、爱好、性格相互融洽者才可能结为长久的朋友。
有些人是为了一个相同的事业走在一起的，他们有着一个共同创业进步 的伟大目标；而有的人纯粹是
为了吃喝玩乐而走在一起的，他们有的只是在 一起赌博、胡闹的随意性，而最可憎的应该是那些为了
某种不可告人的目的 而走在一起的，他们内外勾结、狼狈为奸。
正是根据不同人所交结的朋友不 同，我们就可以通过这一点来认识所考察的人是贤才，还是不肖的坏
人。
秦朝末年，齐国始祖吕尚的后裔中有一个叫吕公的人与沛县县令关系很 好．为躲避仇家纠缠，举家自
单父迁居沛县。
吕公有相人之术，他的长女名 雉，字娥妁，他常对人说“此女有大富大贵之相”。
沛县县令为其子求婚，遭到吕公婉言谢绝。
在一次沛令举行的酒宴上，吕公与时任泗水亭长的刘邦 相遇。
吕公见刘邦气度非凡，因而特别敬重他。
吕公在酒席上了解到刘邦为人豁达大度，胸怀开朗，做事很有气魄，喜 欢广交朋友，三教九流很多人
都和他合得来。
沛县的萧何、曹参、夏侯婴、周勃、王陵、樊哙等人都是他的好朋友。
于是在客人都散去之后，借口相面 对刘邦说：“我从年少的时候，就好给人相面。
我相过的人太多了，但是没 有一位像你的相貌这样高贵的，愿你多多自爱！
” 说完，他当场自作主张将吕雉嫁与刘邦，她就是后来的吕后。
吕公妻吕 媪对吕公将女儿嫁与刘邦之事非常生气，怒冲冲地说：“你平素总是说我这 个女儿不寻常

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<肉骨头才是真理>>

，应该嫁与贵人。
而今为何轻易把女儿打发了?” 吕公一笑：“妇道人家懂得什么?”吕雉嫁给刘邦后，生有一子一女。
后来刘邦夺得天下，吕公被封为临泗侯，吕雉的哥哥吕泽和吕释之随刘邦参 加楚汉战争，因功分别受
封为周吕侯和建成侯。
有人说吕公是凭着对刘邦的面相而把女儿嫁给他的，事实上这种理解是 经不起推敲的，吕公与刘邦相
识不久而且相知不深就能判断出他能成一番事 业，无非是基于他对于天下时局变化的深刻把握，以及
他对刘邦的朋友们的 了解。
知人看交结，识人看处事。
人们常说，知人难，知人心更难。
只要看其 交友，知人也就不难。
人都是有朋友的，要想了解一个人，只要看一看他结 交的、经常在一起的朋友都是什么样的人，自然
就会明白他的人品是好还是 不好。
鱼交鱼、虾交虾，蛤蟆找的是蛙亲家。
赌博的人周围都是赌徒，好色 的人喜欢和女人打交道，搬弄是非的人经常与长嘴舌在一起，忠厚老实
的人 一定不会和诡计多端的人交结。
管仲曾经说：“审其好恶，则其长短可知也；观其交游，则其贤不肖可 察也。
”看看一个人所喜爱的和厌恶的，他的长处和短处也就可以知道了； 观察他交往的朋友，他是好人还
是坏人也就可以判断了。
欲知其人，不必费 劲明察暗访，弄清他与谁交往也就够了。
但丁在《神曲》中这样说：“一个人在智者面前可要小心呀！
他不仅看 清了你的外表行为，就是你内在的思想他也能看清楚呢！
”而通过他的交游 来判断一个人的素质与品质，恰恰是智者的一个观察角度。
P4-6
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编辑推荐

　　如果在方向盘前挂块肉骨头，那么狗也会开车。
管理者为员工所提供的各种薪金、待遇等，也都可以视为肉骨头。
好的肉骨头，还没拿出来就已经充分地吸引住狗儿的注视；反之，对多数狗儿都没有吸引力的肉骨头
，那一定不是好骨头。
科学分配肉骨头，是一门很深的学问，如何建立一个有效的激励机制，或许是大多数企业和公司所需
要解决的问题！
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