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前言

　　做一只成功的头羊　　拿破仑曾经有一个十分经典的比喻：一只狮子统帅的绵羊部队，可以胜 过
一只绵羊统帅的狮子部队。
他的意思是说，一个组织的成败关键在于领导 者。
但是事实上，狮子与绵羊的搭配是一种远离现实的假设。
更为恰当的表 达应该是一只头羊带着羊群。
因为狮子是天生的，而头羊则是从羊群中产生 的。
现实中的管理者，扮演的也是一只头羊而不是狮子的角色。
并不是随便哪只羊都可以做头羊。
头羊的诞生，是从羊群优胜劣汰、自 我竞争中脱颖而出的，因而具有天然的崇高威望，这“权”和“
威”二者是 自然合一的。
头羊一定是羊群中体格最健壮、跑得最快、感官最为敏锐的，能眼观六路、耳听八方。
头羊在被选拔之前的突出表现，靠的也许是一股子拼劲和激情，它当选 之后需要转换一下风格，必须
更多地加入理陛的成分，用严谨的思维来实施 庞大系统工程。
它需要有必要的修养素质，还必须要有领导心态，且能够随 时管理自己的心态。
头羊发挥自己的领导作用主要是靠道德、信任和声望。
它身先士卒，路 上有陷阱，它会第一个掉下去；前面有岔路，它会凭经验做选择。
由于它是 最危险的，因而是最有威望的。
也正因如此，群羊在头羊之后，跟着它向前 走，是充满信任、心甘情愿的。
因为面临的草地瞬息万变，因此头羊必须具备高度的学习精神，它要知 道哪里的草丰美，并统筹它的
羊群在多大的范围里吃草；它必须培养出灵敏 的判断力和创造力，并迅速做出恰当的反应。
头羊一方面要侧重于战略：要去什么地方，该怎么走，想明白了就赶紧 起程。
从这个角度说，头羊是“战略型”领导者。
但是另一方面，头羊又要 保证每只羊都要到达目的地，奔跑过程中队形乱了，要管；速度慢了，也要
管；方向错了，更要管。
所以，头羊又负有“运营管理”的责任。
羊群内的关系复杂多元，头羊又必须懂得其中复杂的规则，懂得进行制 度的建设与完善、组织文化的
建设、组织架构的建设与管理、人才战略的开 发等等。
为了羊群的正常秩序和自己的权威，头羊必须按照一定的规则实施自己 的权力，除了用自己的权威和
表率作用来管理之外，还必须学会运用另外一 种武器——那就是它头上那一对威风凛凛的大角。
这对大角象征着一种管理 方式和一种赏罚的权威价值。
虽然不能经常使用，但是也不能从不使用。
头羊选择了羊群的价值规则、行动准则、目标要求，剩下的事情就留给 羊们好了’既然市场上的草也
多，跑失的风险也不小，就需要头羊在除了自 己学会运用权力的艺术之外，还要学会把权力与其他的
羊来分享，让每一只 羊在分享权力的过程中学会必要的自我管理。
头羊的任务并不简单，但是所有的复杂不过是处理与羊群的各种关系。
而羊群里的每只羊角色容易冲突，冲突的角色最终只能使组织效率低下，问 题的根本永远处在内部，
越是变革的时代，这样的问题越是明显。
头羊和羊群形成了一个有秩序的管理组织结构，就连最现代的管理科学 也不得不承认这里边的精妙。
而任何一个团队若想成为管理有序的组织，其 管理者就应首先学会成为一只成功的“头羊”。
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内容概要

顶级的管理者，并不仅限于那些在商战中呼风唤雨的人物，更多的是历史上那些成功的皇帝和大臣们
。
甚至可以说，今天的商战人物再风光，其所运用的手腕与后者的智慧比起来，万不及一。
这些顶级管理智慧，不论是用哪一种语言表述，也不论是处在什么样的时代，都自有其默契之处。
本书用历史中的顶级管理者的管理方法，来告诉你，领头羊是怎样练成的。
    头羊和羊群形成了一个有秩序的管理组织结构，就连最现代的管理科学也不得不承认其里边的精妙
。
而任何一个团队若想成为管理有序的组织，其管理者就应首先学会成为一只成功的“头羊”。
那么，领头羊是如何炼成的呢？
不妨看看本书给了我们哪些建议吧！
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书籍目录

第一部分 权力责任  管理者如果不能带动别人完成任务，价值就会大打折扣。
  上天从没赋予一个人任何权力，除非同时让他承担相应的责任。
  凡权力行使的地方，就有责任。
  自己有过错，从而注意别人身上相同的过错和行为。
  工作危机最确凿的信号，是没有^跟你说怎样做。
  认识自己不仅能够避免人类的自大，同时也让我们了解自身的价值。
  庸人的骄傲与他们的无知成正比：他们轻视一切自己不懂的事物。
  承认错误是一个人最大的力量源泉。
  一个团体或机构中所发生的激烈冲突和严重问题，往往是因为面子引起的。
  唯有有教养者方知如何承认错误，或意识到自己的不足。
第二部分 修养素质  外露的焦虑和恐惧，会使管理者的威信化为乌有。
  宽容度越大就越有人为你效力，共创前途。
  这真是奇迹——我们分享的越多，我们拥有的也就越多。
  能否让组织毫无保留地接受自己的权威和领导，直接关系到管理的成败。
  领导者成功的根源不在财富，不在地位，而在内心。
  第一流的工作往往是在最简陋的房子里做出来的。
  只有对自己有信心的人才会对别人守信用。
  诺言就是债务。
  造就政治家的不仅是他们超凡出众的洞察力，更是他们的性格。
  动机决定一个人干什么，能力决定他能否干成，态度决定他干得是否出色。
  相信理性，信任自己。
第三部分 成功心态  于小处尊重个人，于大处重视团体。
  智者的坚定不过是把焦虑深藏于心的艺术。
  我太忙了，我没有时间去忧虑。
  最有效的防御，是从根本上阻止战斗发生。
  青蛙能够从滚烫的开水中跳出来，可是却容易被慢慢加热的水煮熟。
  乐观是一首激昂优美的进行曲，时刻鼓舞着你向事业的大路勇猛前进。
  知识和智能的力量，在于交流和分享。
  使企业陷入困境的有两大原因：一是远离客户，一是远离员工。
  看到仆人在厨房偷吃东西，只需咳嗽，不必大喊大叫。
  让别人主动发现你有多伟大。
  谦虚不是把自己想得很糟，而是完全不想自己。
  当工作是乐趣时，生活是快乐；当工作是任务时，生活是苦役。
第四部分 情绪管理  因为他们有坚定的自信，所以他们成功了。
  善不积，不足以成名；恶不积，不足以灭身。
  没有人因倒下或沮丧而失败，只有他们意志丧失或消极才会失败。
  聪明者用别人的智慧填补大脑，愚蠢者被别人的智慧干扰情绪。
  水善利万物而不争。
⋯⋯夫惟不争，故无忧。
  如果感到生气，在开口前就数10个数；如果非常生气，就数100个数。
  愤怒的结果比原因更加令人痛苦。
   只有摆脱成见和偏执的束缚，才能做出真实和正确的判断。
  自古圣贤豪杰，文人才士，其志事不同，而其豁达光明之胸，大略相同。
   领导者的领导力，应该像热源一样直线向四周发散。
  最好的负责人，总是那些既能对自己负责，又能对别人负责的人。
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  真正的伟人既不大肆践踏小人物，也不会在皇帝面前奴颜婢膝。
第五部分 学习精神  机遇只属于做好准备迎接机遇的人们。
  意识到不足才使我们充满活力。
  99度的水价值有限，只有再添一把火才能沸腾并产生动力。
  了解任何事情，都需要与具体的可靠的事实打交道。
  未来是属于那些能一再接受训练的人。
  想要妥善组织，全力发挥，就要真正鼓励学习和推动学习。
  从别人的经验中学习，你不但可以学得更快，而且所支付的代价将更加廉宜。
  朝闻道，夕死可矣。
  我们最大的敌人就是我们自己。
  若无闻一知十的睿智与才能，即须发挥举一反三的注意力与责任感。
  唯一能持久的竞争优势是用胜过竞争对手的学习能力迅速成长。
第六部分 统御组织  用赏贵诚，用刑贵必。
诚则人知感，必则人知畏。
  形式由功能而来。
  能在混乱中保持清醒的人，往往可在清醒中保持正确。
  处天下之事，不可以不因其势；辅天下之势，不可以不用其术。
  有意义的对立是一种管理技巧。
  能够证明自己很好地执行命令的员工才能被提升到发布命令的职位。
  领导并不意味着颐指气使，而要激励和率领员工朝目标前进。
  要使下属一看你的行动，便明白你对他们的真正要求。
  水之形，避高而趋下；兵之形，避实而击虚。
  弹性实际上比力量和速度更重要。
  忽视了企业的基本结构法则，即使最出色的战略也会失败。
  把现有管理和组织层次减少50％甚至75％左右才算是精简。
第七部分 令之以文  领导管得少，才能管得好。
  当发现下属处事方针有所偏差时，抑制干涉的冲动是件不容易的事。
  保留非常事件处置权以控制大局，分享例行权力以提高效率。
  最要紧的不是经理在场时的情况，而是他不在场时发生什么。
  成功的监督活动，要求一个人的才干要远远超过亲自工作的能力。
  信任是公司真正的成功之源。
  授权就要把整个事情托付，连同做出必要决定的足够的权力。
   人们的潜在能力一贯是超过其被授权机遇的。
  明确地告诉他们自己所希望的事项，然后放手让其自发挥。
  挑选主管，要挑选那个让组织完善而不是自己成功的人。
  一个累坏了的经理，是一个最差劲的主管。
第八部分 齐之以武  规定应该尽可能的少，一旦定下之后，便得严格遵守。
  火炉对碰撞者的惩罚，具有实时性、预警性、平等性的特点。
  规章制度严则有之，不严则无。
  管理当局应制定严格遵守的纪律，这样才有利于组织目标的实现。
  一切制度都是生长出来的，不是制造出来的。
  最有效并持续不断的控制不是强制，而是触发个人内在的自律。
  以法示人不若以意示人。
第九部分 赏罚有度  鱼不可脱于渊，国之利器，不可以示人。
  每一个问题都蕴含着解决这一问题的种子。
  无德而官，则官不足以劝有德；无功而赏，则赏不足以劝有功。
  不要摆出公正的样子，要做出公正之事。
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  领导者必须明白，决策不可以建立在个人好恶和兴趣的基础上。
  正像控制开始于计划的尾声一样，决定开始于控制的尾声。
  赏善而不罚恶则乱，罚恶而不赏善亦乱。
第十部分 情法之间  自我控制应当成为生活的基调。
  严厉蕴藏善行，爱亦如是，但真正的善行出于了解和公正。
  你最喜欢的，往往是你最不需要的。
  罚不避亲贵，则威行于邻敌。
  明主之任人，馋谀不迩乎左右，阿党不治乎本朝。
  一匙酒倒进污水桶，或一匙污水倒进酒桶，都只得到一桶污水。
  必须公正，不可掺杂自己的好恶，而且不可被一时的情势左右而犹豫不决。
  法纪的目的在于教育，而不在于惩罚。
  身负重任的人，必须有笼罩万有的气象。
后记
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章节摘录

　　管理者如果不能带动别人完成任务，价值就会大打折扣 春秋时代，鲁国国君为了显示对臣民的体
恤，下了一道法令规定：鲁国 的人做了其他诸侯国的奴隶或妾仆，凡是能够将他们赎回的人，都可以
到国 家的府库去取赎金。
有一次，子贡在别的诸侯那里赎回了鲁国人，却没有去府库取赎金。
当 时人们纷纷赞扬他仁义而且大度，鲁君专门对他进行了表彰。
孔子听说这件事以后，十分坦率地批评说：“子贡做错了！
他的做法只 适合于自己，而无法在普通百姓当中推行。
圣人做事是要借它移风易俗。
如 今在鲁国，像子贡这样富有的人是少之又少，能有几个人能拿自己的钱去赎 回鲁国人呢？
领取了府库里的赎金，无损于他自己的行为；而不去取赎金，示范效应却太坏了，因为我恐怕以后不
会有人再去赎回鲁国人了。
” 不久，子路在河边救下了一个失足落水的人，于是那个人就送了一头牛 来感谢他，子路也就不客
气地接受了这头牛。
孔子十分高兴地说：“子路这 次做得很好啊，鲁国一定会有更多愿意拯救落水者的人。
” 如果用普通人的眼光来看这两件事，子贡不取赏钱胜于子路接受别人的 牛。
孔子却肯定了子路而批评子贡，似乎是一种不可理喻的行为。
但是实际 上，这正是孔子眼光高于正常人之所在。
在孔子的眼里，士人作为社会上负有领导责任的一群，不能以自己的私 德为评判是非的绝对标准，而
是要从教育民众的角度考虑问题，并且也负有 这方面的义务和责任。
在一些管理学著作中把管理者称为“领导者”，这是有一定的道理的，领是领路，导是指引，“管理
者”在英文中指的是“manager”，也就是“管事的人”。
“领导酱”在英文中是“leader”，领导者用他的行为模式树 立企业的榜样，成员依照他建立的风格
和行为模式工作。
管理得好确实需要通过领路和指引，通过自己的行为来指引和影响员T，使他们都能把自己的动机目
标和组织的目标协调起来，从而有效地形成一 种合力去实现组织的日标。
“管理者”和“领导者”最大的差别之_，是他们的沟通和决策模式。
“管理者”使用的决策模式足单向的，他通常是发号施令的人，下属唯一能 做的是“just do it”。
这种模式的好处是有效率，因为省掉了讨论决策的 时间。
它的坏处是，由于决策未经充分讨论，一旦决策错误，企业将为此付 出高昂的代价和成本。
“领导者”的决策模式是双向的，管理者可以提出主 张，下属也可以表达意见，最后共同肜成决策。
决策的形成过程虽然费时，由于经过充分讨论，错误的几率很低。
现代企业，受到民主教育的影响，再加上组织日益扁平化，许多企业内 部门的决策已经不是由上往下
“专制”的决定，而是南部门内组成的委员会 （committee）多数人来决定。
“管理者”标榜的“just do it”行事风格，被视为“专制的人”，已经不符合现代的管理趋势和要求。
至于“领导者”，由于他的决策民主，则是现代企业管理推崇的领导方 向。
“领导者”以他的领导能力和风范，带领企业往更好的方向前进。
作为一个领导者，想要深刻_r解n己如何担当头羊的角色，就必须随时 注意根据不同的情况，配合需
求运用不同的领导形态。
在西门子VDO流动大学的开学典礼上，VD0的老总阚雷在黑板上写下了CEO三 个英文字母．然后问大
家它的意义。
所有的人都说：CE0等于首席执行官。
阚雷点头说：“对，但首席执行官的E的意义是EDUCATION，是教育，是 训练！
” 领导者处理任何事情，都不能仅以事件本身的好坏为标准，针对某个人 某件事的短期行为，而应
是制造长远效果和影响的方式，着眼于企业文化的 维护与建立，着眼于其长远的影响。
比如奖励一个人的功劳，既是对其一种 肯定，也是通过这种奖励来形成一种奖勤罚懒的文化，对所有
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的人包括后来 的员工起到示范作用。
从领导文化的高度去分析和判断问题，通过自己行为对员工进行示范和 引导，这是一个领导者区别于
普通员工的重大不同。
P2-4
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