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内容概要

中国人喜欢讲故事听故事，并且逐渐成为传统教化的一种工具。
“孟母三迁”、“守株待兔”等等耳熟能详的寓言故事都包含了深刻的道理。
西方人不例外，《圣经》从某种程度上来说就是一本故事集，它的教化功能更是不言而喻。
寓言故事为何有这么大的魅力呢？
我们甚至可以从一个寓言故事中来看待它本身的作用。
　　有一次，真理在街上逛来逛去，光着身子，就像他妈妈刚生出他时的那种样子。
当然谁见了他都躲开他，因为害怕而把他拒之门外。
任何人一见到他就马上害怕地逃掉了。
　　正当真理忧心忡忡地想着这些麻烦，走过了一条又一条街时，他碰见了寓言。
寓言愉快地穿着漂亮的衣服，悦人眼目。
他问真理道：“这是怎么一回事?你为何赤身裸体地在大街上徘徊，还那么愁眉苦脸的?” 　　真理难
过地摇摇头回答说：“好兄弟，我的生命真犹如日薄西山了。
我已经变得那么老而衰弱了，人人见了我都要躲开啊。
”　　“你说的根本不是那么回事”。
寓言说，“人们不理睬你是因为你老了。
你试试带上我，我可不比你年轻。
事实却是，我越老就越有魅力。
让我告诉你这个秘密吧。
人们不喜欢事情太直露，太平淡了，他们更喜欢多一点儿装饰和趣味性。
就是这样的。
我借给你几件我这样的漂亮衣服，你很快就会发现人们是这样地接受你了。
”　　真理听了他的建议，用寓言的悦目的衣服把自己打扮起来。
哦，事情发生了大转变！
人们不再躲着他而是热忱地欢迎他。
从此以后，真理和寓言被看作不可分离的好伙伴，相亲相爱到永远。
   　在管理实践中，上百位管理精英总结了各自的经验，每个人都提出了自己独特的观点。
这些观点和格言都被管理界所广泛引用和借鉴。
当然，他们的每一句话都有着各自不同的背景和含义。
因此看待这些管理格言和定律的时候，我们不能单独从字面上进行了解，而应该深入的结合实际地进
行解读，否则只会陷入照本宣科的困境。
　　定律、法则、寓言、故事构成了本书的主要内容，不仅为企业管理者提供了丰富的生动的培训资
料，对于个人追求成功来说也有不错的借鉴意义。
“他山之石，可以攻玉”，愿中国的企业能站在巨人的肩膀上不断进步，愿每个读者在思想碰撞中不
断提高自己，一步步不断的走向成功。
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章节摘录

书摘第三节 勇于承担责任的学问 克里奇定理 　　【定律】克里奇定理 　　没有不好的组织，只有不
好的领导。
 　　提出者：美国军事家克里奇 　　【寓言】当老板的鹦鹉 　　一个人去买鹦鹉，看到一只鹦鹉前
标：此鹦鹉会两门语言，售价二百元。
另一只鹦鹉前则标道：此鹦鹉会四门语言，售价四百元。
该买哪只呢？
两只都毛色光鲜，非常灵活可爱。
这人转啊转，拿不定主意。
结果突然发现一只老掉了牙的鹦鹉，毛色暗淡散乱，标价八百元。
这人赶紧将老板叫来：这只鹦鹉是不是会说八门语言？
店主说：不。
这人奇怪了：那为什么又老又丑，又没有能力，会值这个数呢？
店主回答： 因为另外两只鹦鹉叫这只鹦鹉老板。
 　　【案例】朱利安尼的选择 　　有人说，是“9·11”成就了纽约前市长鲁道夫·朱利安尼。
实际上朱利安尼的领导才能很早就已经表现出来了。
他在上任之初曾花了一年多的时间做危机管理这门功课，诸如生化武器或炸弹攻击等，并且反复检讨
与练习。
因此，“9·11”的发生虽然出人意料，但在发生时，他能够坚强理智地带领着纽约市民走过这场前所
未有的变局。
 　　朱利安尼在一本书中写到：所谓的领导，就是在享受特权的同时，承担起更大的责任，在风险或
危机来临时，有勇气站出来，单独扛起压力。
 　　朱利安尼在当时的危急时刻敏感地意识到，“我必须露面，我是纽约市市长。
我应对危机的方法就是亲临现场并掌控局面。
如果我没在电视上出现，对这个城市将更加不利。
” 　　【点评】好的领导的作用是不言而喻的,甚至连鹦鹉都不例外。
好领导是好组织的塑造者。
 □ 特里法则 　　【定律】特里法则 　　承认错误是一个人最大的力量源泉。
 　　提出者：美国田纳西银行前总经理特里 　　【故事】卡特勇担责任 　　在营救驻伊朗的美国大
使馆人质的作战计划失败后，当时美国总统吉米·卡特即在电视里郑重声明：“一切责任在我。
”仅仅因为上面那句话，卡特总统的支持率骤然上升了10%以上。
做下属的最担心的就是做错事，特别是花了很多精力又出了错，而在这个时候，老板来了句“一切责
任在我”，那对这个下属又会是何种心境？
 　　卡特总统的例子说明：下属对一个领导的评价，往往决定于他是否有责任感，勇于承担责任不仅
使下属有安全感，而且也会使下属进行反思，反思过后会发现自己的缺陷，从而在大家面前主动道歉
，并承担责任。
 　　领导这样做，表面上看是把责任揽在了自己身上，使自己成为受遣责的对象，实质上不过是把下
属的责任提到上级领导身上，从而使问题解决起来容易一些。
假如你是个中级领导，你为你的下属承担了责任，那么你的上司是否也会反思，他也有某些责任呢？
一旦公司里上行下效，形成勇于承担责任的风气，便会杜绝互相推委，上下不团结的局面，使公司有
更强的凝聚力，从而更有竞争力。
 　　【点评】当问题发生时，寻找解决方法，而不是找代罪羔羊。
改正错误是走向正确的第一步。
 　　□ 比伦定律 　　【定律】比伦定律 　　若是你在一年中不曾有过失败的记载,你就未曾勇于尝试
各种应该把握的机会。
 　　提出者:美国考皮尔公司前总栽F·比伦 　　【故事】找座位 　　有一个人经常出差，经常买不到
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对号入坐的车票。
可是无论长途短途，无论车上多挤，他说，他总能找到座位。
他的办法其实很简单，就是耐心地一节车厢一节车厢找过去。
这个办法听上去似乎并不高明，但却很管用。
每次，他都作做好了从第一节车厢走到最后一节车厢的准备，可是每次他都用不着走到最后就会发现
空位 。
原因是像他这样锲而不舍找座位的乘客实在不多。
经常是在他落座的车厢里尚余若干座位，而在其他车厢的过道和车厢接头处，居然人满为患。
他说，大多数乘客轻易就被一两节车厢拥挤的表面现象迷惑了，不大细想在数十次停靠之中，从火车
十几个车门上上下下的流动中蕴藏着不少提供座位的机遇；即使想到了，他们也没有那一份寻找的耐
心。
眼前一方小小立足之地很容易让大多数人满足，为了一两个座位背负着行囊挤来挤去有些人也觉得不
值。
他们还担心万一找不到座位，回头连个好好站着的地方也没有了。
与生活中一些安于现状不思进取害怕失败的人，永远只能滞留在没有成功的起点上一样，这些不愿主
动找座位的乘客大多只能在上车时最初的落脚之处一直站到下车。
这说明了一个道理：失败是成功之母。
 　　【案例】失败产品博物馆 　　美国纽约有一个失败产品博物馆，展出8万多件不受消费者欢迎的
产品，这些“残废婴儿”或因质量低劣，或因价格昂贵、或因款式不新、或因品牌不响而被消费者冷
落、抛弃。
令人感动的是，生产失败产品厂家的总裁，总是满脸虔诚地面对“上帝”，向参观者征询投诉意见、
建议和需求。
据了解，美国每年推向市场的新产品有5400多种，而真正受消费者欢迎和青睐的仅占20%，可见，出
一些失败的产品在所难免。
 　　【点评】对企业而言，出现一些失败产品在所难免，问题是，面对失败是文过饰非、遮短护短、
高枕无忧？
还是吸取教训、找出病根？
其实成功与失败虽然是两个截然相反的词，但两者并非是不可逾越。
成功的前面可能有无数次的失败，而失败的后面总会有成功。
害怕失败,即等于拒绝成功。
 □ 法约尔原则 　　【定律】法约尔原则 　　凡权力行使的地方，就有责任。
 　　提出者：法国管理学家H·法约尔 　　【故事】李离赎罪 　　春秋晋国有一名叫李离的狱官，
他在审理一件案子时，由于听从了下属的一面之辞，致使一个人冤死。
真相大白后，李离准备以死赎罪，晋文公说：官有贵贱，罚有轻重，况且这件案子主要错在下面的办
事人员，又不是你的罪过。
李离说：“我平常没有跟下面的人说我们一起来当这个官，拿的俸禄也没有与下面的人一起分享。
现在犯了错误，如果将责任推到下面的办事人员身上，我又怎么做得出来”。
他拒绝听从晋文公的劝说，伏剑而死。
 　　【点评】正人先正己，做事先做人。
管理者要想管好下属必须以身作则。
示范的力量是惊人的。
不但要象先人李离那样勇于替下属承担责任，而且要事事为先、严格要求自己，做到“己所不欲，勿
施于人”。
一旦通过表率树立起在员工中的威望，将会上下同心，大大提高团队的整体战斗力。
得人心者得天下，做下属敬佩的领导将使管理事半功倍。
 　   P14-18
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编辑推荐

　　本书将上千个管理定律、法则、寓言、故事、案例组合在一起，内容实用、幽默，简单定律、简
单阅读，不仅是本书的一大特色，而且也是市场上的空白点。
也为企业管理者提供了一本丰富的生动的培训资料，同时对于个人追求成功来说也有不错的借鉴意义
。
　　在企业越来越重视培训的今天，本书将是管理人、培训师和普通读者的案头必备手册。
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