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内容概要

　　《立正管理书系：杰出班组长（现场篇）》是为了帮助企业培养杰出班组长而编写的。
该书以班组长实用生产技术为平台，结合跨国公司现场管理经验，系统地论述了做一名优秀班组长所
必须具备的技术条件和技能。
书中引用了大量案例，相信这些来自现场第一线的真实事例不仅可以开拓读者的思维，更是在职班组
长人员借鉴的典范。
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书籍目录

前言第一章 生产准备是起点一、班组长的管理流程1.谁是班组长2.识别基本管理次序3.掌握工作流程
图4.规划生产线5.制定现场配置图二、开好早会1.早会的类别2.经典早会案例三、“4MlE”方面的准备
事项1.什么是“4M1E”2.妥善安排人员的方法3.确保物料各有归处4.设备器具必须安全、好用5.工艺和
技术标准资料要准确6.创造良好的生产秩序和环境四、正确报告准备结果1.报告方式面面观2.报告的时
机与内容3.实施报告的关键要素第二章 工作计划为主线一、班组的工作计划1.工作计划的类别2.各种计
划的层次3.如何制定有效的计划二、准确接收生产计划1.识别生产计划中的关键点2.生产计划就是命
令3.认识失败的计戈三、班组日常计划的制作方法1.每周工作计划2.人员培训计划3.轮流值日计划4.班
组活动计划四、始终抓住主线1.掌握完成计划的主动性2.计划落后时的必要措施3.抓住主线有技巧⋯⋯
第三章 过程控制是关键第四章 生产速度不能慢第五章 生产效率要高点第六章 生产统计须精确第七章 
确实把好安全关第八章 管理工具要会用
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章节摘录

　　机器与设备方面的防错措施主要是要增加设备的防范功能，提高机器的自动化水准，具体内容包
括：　　·设置傻瓜操作系统，使一切错误的操作不会产生作用；　　·多应用自动化控制，减少出
错的机会；　　·多加装自动监视装置，及时防止出错。
　　材料方面的防错措施主要针对的是材料的管理方法，即要确保在过程中只能用到合格的材料，具
体内容包括是：　　·用制度保证在生产中只使用IQC检验合格的材料；　　·贯彻“三检制”，通
过自检剔除不良材料；　　·建立索赔机制，确保供应商始终提供合格的材料。
　　作业技术与工艺方面的防错措施主要强调的按程序实施标准化作业，并充分利用工具、治具和夹
具，减少人为失误。
具体内容包括：　　·把作业方法和人员经验写在作业指导书上，受控管理，严格执行：　　·事先
识别可能出现的操作失误，采用工具或夹具辅助操作，事先预防；　　·假设失效的模式，然后从制
造工艺上采取预防措施。
　　生产环境方面的防错措施主要是强调现场环境对作业过程的适宜性，具体内容主要有：　　·识
别具体的作业干扰因素，然后，采取措施从根源上消除；　　·制定适宜的环境指标，严格控制，防
止出现如闷热、出汗、有灰尘等；　　·实施5S，积极拓展空间，防止出现拥挤、场地狭小和操作不
便等。
严格地说，防错应是工程技术人员的天职，虽然班组长不是最直接的责任者，但却是受惠最大的管理
者，因此，无论是从实际利益还是全员防错的角度出发，都必须积极、彻底地应用防错方案，落实相
关措施。
　　三、人员与工位管理技法　　1.人员流动状态看板　　（1）人员动态看板的适甩性人员流动状态
看板主要适合于在离散型企业里工作的班组使用，不适合于流水线作业的班组。
使用迫切性比较强的部门或班组主要有：IQC、物料组、动力班、实验班、技术部、业务部、管理部
等。
　　（2）人员动态看板的制作与管理方法　　·制作方式：按班组别列出人员清单，纵向排列；识
别他们可能流动的场所，横向排列；然后把上述内容制成表，打印或刻画在看板上。
　　·安装位置：以粘贴或悬挂方式安装在本班组的显眼位置。
　　·主要类别和作用：类别有白板、纸条等，作用是标示人员的流动状态。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　杰出班组长应该具备——扎实的专业知识基础；丰富的现场管理经验；正确的作业管理方法；良
好的交流沟通技巧；健康的用人育人理念；卓越的组织协调能力；敏锐的再学习再提高意识。
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