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内容概要

本套丛书共有4个分册：《ERP知识与应用》、《EDI知识与应用》、《GPS知识与应用》、《工商物
流系统知识与应用》。
 ERP是一整套企业管理系统体系标准，集信息技术与先进的管理思想于一身，为企业提供业务集成运
行中的资源管理方案，成为现代物流企业的运行模式。
《ERP知识与应用》的主要内容包括：世界500强的ERP策略，ERP的全球发展状况及趋势，ERP在物流
领域的应用，物流企业引进ERP的成功取决于三个方面，ERP管理思想的成熟度，如何判断是否应该
上ERP?中小物流企业有没有必要实施ERP?走近物流ERP，选择物流ERP，用好物流ERP，物流ERP项目
实施如何评估?物流企业确保ERP成功的10种战术，等等。
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作者简介

牛鱼龙，中国物流学院院长，北京中交协物流研究院顾问，中国物流网专家主持人，“全国物流百强
企业”专家评委，深圳市人民政府采购评标专家，香港物流协会“中国物流企业与CEPA机遇”课程
导师，新加坡新创物流战略研究中心特约研究员，北京现代物流研究所副所长，深圳市高协中心现代
物流部经理，中国注册策划师，高级策划师。

    著作有《第三方物流：模式与运作》、《世界物流经典案例》、《中国物流经典案例》、《经宫物
流：采购与销售》、《需求链物流：成本与利润》、《物流企业操作指南》、《怎样成为物流人才》
、《现代物流实用词典》、《现代物流：21世纪的黄金产业》、《现代银行创新之路》等20余部。
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书籍目录

1  ERP的革命  1.1 ERP引发了经济界的物流革命  1.2 ERP与物流需要一起共鸣  1.3 以物流管理为指导
的ERP功能  1.4 ERP要提供物流信息化整体解决方案  1.5 ERP能为物流企业或企业物流排忧解难2  ERP的
理念  2.1 ERP的概念  2.2 ERP的内容和作用  2.3 ERP的发展   2.4 ERP的功能因素  2.5 ERP的特点  2.6 ERP的
管理  2.7 ERP的效益  2.8 ERP的成本  2.9 ERP的策略3  ERP的系统  3.1 ERP与企业资源  3.2 ERP与住处技术
的发展  3.3 ERP与物流信息管理软件  3.4 ERP与采购管理  3.5 ERP与物流管理  3.6 ERP与精益生产  3.7
ERP与物料名称  3.8 ERP与工作流管理  3.9 ERP与流程制造业  3.10 ERP与业务流程重组  3.11 ERP选型与
生产的类型  3.12 ERP与现代企业先进管理模式  3.13 ERP与MRP  3.14 ERP与OA集成  3.15 ERP与B2B  3.16
ERP与SCM4  ERP的实施  4.1 企业实施ERP  4.2 企业实施ERP的必需条件  4.3 ERP实施的监理和评估  4.4 
实施ERP成功的保障  4.5 ERP技术与中国国情  4.6 中国企业实施ERP的现状5  ERP的应用6  ERP应有实例

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<ERP知识与应用>>

章节摘录

书摘应用ERP是企业管理全防卫的变革  ERP是借用一种新的管理模式来改造原企业旧的管理模式，是
先进的、行之有效的管理思想和方法。
应用ERP是企业管理全方位的变革。
因此，要从思想上、行动上着手清理和解决以下问题。
  1)企业管理班子要取得共识  要眼睛向内，练好内功，做好管理的基础工作，这是任何再好的应用软
件和软件供应商都无法提供的，只能靠自己勤勤恳恳地耕耘。
企业的决策者，在ERP实施的过程中有着特殊的作用。
    ERP是一个管理系统，牵动全局，没有第一把手的参与和授权，很难调动全局。
在我国特定的企业文化背景下，这一问题更显得突出。
强调领导班子的共识，就像ERP是MBA必修的课程，搞企业就应具备这样的专业背景。
    在ERP的实施中，企业决策的个人色彩太浓了，企业运作随着决策者的喜怒哀乐而变化，随着领导
的变迁而变化，几上几下，而不是遵循现代企业管理的内在规律，这对于持久、深化和完善ERP的实
施是极为不利的。
  2)ERP的投入是一个系统工程  ERP的投入和产出与其他固定资产设备的投入和产出比较，并不那么直
观、浅显和明了，投入不可能马上得到回报、见到效益。
ERP的投入是一个系统工程，并不能立竿见影，它所贯彻的主要是管理思想，这是企业管理中的一条
红线。
它长期起作用、创效益，在不断深化中向管理要效益。
    此外，实施ERP还要因地制宜，因企业而别，具体问题具体分析。
首先，要根据企业的具体需求上相应的系统，而不是笼统地都上小型机，或者不顾企业的规模
上Windows NT，否则这样长期运作，对企业的危害性极大。
其次，这种投入不是一劳永逸的，由于技术的发展很快，随着工作的深入，企业会越来越感到资源的
紧缺，因此，每年应有相应的投入，才能保证系统健康地运转。
    3)ERP的应用需要复合型人才    既要懂计算机技术，又要懂管理的复合型人才远远满足不了企业的需
求。
复合型人才的培养需要有一个过程和一定的时间，但我国有的企业领导者常把这样不多的人才当作一
般管理者，没有把他们当作是企业来之不易的财富，是一支重要的队伍。
这与我国长期忽视管理有关。
这些复合型人才在企业中的地位远远不及市场拓人员和产品开发者，而是“辅助”角色，不是政策倾
斜对象，这种因素是造成人才流失的重要原因。
另外，当企业上ERP时，这些复合型人才起到了先导作用，而一旦管理进入常规，他们似乎又成为多
余的人，这已成为必然规律。
在人才市场上，复合型人才最为活跃，那些有眼力的企业家都会下工夫挖掘人才，而这也不利于实施
队伍的稳定。
    总之，条件具备的企业要不失时机地上ERP管理系统，不能只搞纯理论研究、再研究，长时间地考
察。
要首先整理好内部管理基本数据，选定适合自己企业的ERP软件，条件成熟了就上。
           ——第232、233、234页
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媒体关注与评论

书评鱼龙主编的“物流信息技术丛书”，会在一定程度上有力地支持中国物流的精益化、远程化、国
际化和大规模化。
   ——北京物资学院前副院长，国家级有突出贡献的物流专家  王之泰  应用信息技术能实现物流全过
程的高效可靠运作，牛鱼龙主编的这套丛书，可以从理论上帮助物流企业实现真正意义上的双赢。
   ——上海海事大学副校长，中国物流白强企业专家评委  黄有方  信息技术使日本物流走上了快车道
，读牛先生的这套书定会让各位从业者大开眼界，并能得心应手地做好自己的工作。
  ——日本物流博士后，高级物流专家  中田恩达  作为一个从零开始做成现代大型物流集团的企业总裁
，我深知信息技术的重要性，读了鱼龙的这套书受益非浅。
——宝供物流集团董事长兼总裁 刘武  中小型物流企业往往缺乏现代信息技术的先进理念。
作为一线管理者，学习鱼龙的这套书，我更加认识到，充分应用物流技术是企业发展的必由之路。
——安得物流有限公司总经理 卢立新  世界上所有的物流巨头们如果离开了信息技术，不知道会变得
多么糟糕。
学习牛先生这套书的知识，会让您企业和您的工作如虎添翼。
  ——美国物流集团有限公司首席执行官   W.S.芬
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编辑推荐

　　信息技术是物流竞争能力的关键因素，如何判断是否应该上ERP？
中小物流企业有没有必要实施ERP？
走近物流ERP，选择物流ERP，用好物流ERP，物流ERP项目实施如何评估？
本书为您带来世界500强的ERP策略及ERP的全球发展状况及趋势，ERP在物流领域的应用，物流企业
确保ERP成功的10种战术等等，通过ERP系统的应用，让您看到企业内部资源实现最佳整合状态。
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