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内容概要

轻轻松松做老板。

　　美容，作为一门艺术，已渗透到人们的工作、学习和娱乐的日常生活中，成为人们生活中不可缺
少的一部分。

　　本书分为两篇：上篇“打造一流美发店”介绍美发店的经营与管理，主要从以下几个方面去阐述
：美发店的选址与内外装饰设计、美发店开设资金筹措与手续办理、美发店设备选购与项目选择、美
发店员工与顾客服务管理。

　　下篇“打造一流美容院”主要介绍美容院的经营与管理，从美容院形象规划、美容院美容项目选
择、美容院顾客管理、美容院员工管理、美容院产品管理与促销、美容院清洁与安全事故处理等方面
进行阐述。
重点讲述了美容院项目选择与具体操作，并设有美容小贴士、美容师建议、美容小秘方等实用小栏目
，是一本融休闲与管理为一体，是爱美人士和美发店、美容院经营管理者必备手册。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<打造一流美发店.美容院>>

书籍目录

上篇打造一流美发店第一章  美发店选址 1．1 选址应考虑的因素   考虑客流量   考虑邻近社区   考虑房
屋租金   分析竞争对手   考虑城市规划 1．2  选址的方法   塞拉模式   CKE模型   商圈分析法   相关链接   
寻找理想店址的窍门第二章  美发店资金筹措与手续办理 2．1  开设资金筹措   美发店开设资金的构成   
美发店开设资金初步预算   美发店开设资金来源 2．2  美发店开设手续办理   工商局办理《营业执照》   
银行开户   办理《法人代码证书》   税务局办理税务登记   卫生部门办理《卫生许可证》   物价部门办
理《收费许可证》   申请开业登记表第三章  美发店装饰与设备选购 3．1  装饰材料的选择    地面材料    
墙面材料    天花板材料 3．2  外观装饰设计    视觉形象设计原则    外观设计原则    ⋯⋯

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<打造一流美发店.美容院>>

章节摘录

书摘    悬挂织物    壁挂、吊毯是软质材料，作为室内墙饰或挂饰，与绘画和其他工艺品相比较使人更
感亲切。
壁挂和吊毯是把柔软与美观高度结合在一起的室内装饰物。
壁挂的种类繁多，艺术的手法和装饰效果各不棚同，这就使壁挂具有广泛的表现力和使用机会。
壁挂有刺绣壁挂、毛织壁挂、棉织壁挂和印染壁挂。
毛织壁挂既有表现民间题材的，也有表现现代派绘画的装饰内容。
清洁与卫生管理。
    美发店的清洁卫生管理，也是构成内部装饰设计的重要一面。
    美发店的卫生管理包括个人卫生、环境卫生以及用品、用具卫生消毒等三个方面。
    个人卫生管理    美发师在操作时，都会与顾客直接接触，顾客中各种各样的人都有，难免有些人会
有这样那样的疾病，同时自身的卫生也会对顾客产生直接的影响。
因此，首先要注意自身清洁卫生，保持肌肤、头发及服饰等方面的清洁，并养成良好的卫生习惯。
    工作之前，要换上统一的工装，除去手上饰物，并洗净双手。
美发师可以涂淡色指甲油。
    环境卫生管理    美发店的环境卫生应符合以下几个方面的要求；    ◆场地要宽敞明亮，并要良好的
通    ◆美发室内的发渣等要随时清理。
    用品、用具卫生消毒    为避免美发操作过程中顾客间的交叉感染，必须严格执行卫生消毒操作要求
。
一切用具每次使用后均需消毒。
    ◆蒸煮和消毒液消毒。
毛巾可以采    用煮或蒸的消毒方法。
加热时间为20分钟。
还可用“消毒液”稀释后浸泡，“消毒液”不仅可以消毒杀菌，还能起漂白作用。
    ◆酒精消毒。
剪刀、剃刀、轧刀等可使用75％酒精擦拭、浸蘸，或用酒精灯的火焰烧烤进行消毒。
    ◆紫外线消毒。
工具使用后，用清水清洗并擦干，放入紫外线消毒柜内照射20分钟。
    ◆新洁而消毒。
胡刷等工具使用0．1％的新洁而灭溶液浸泡20分钟进行消毒。
    美发的硬件设备很重要，一流的美发效果，不仅需要一流的美发师，同样也需要一流的美发设备。
美发椅    美发椅因置于美发区的显著位置，且使用频繁，在选购时，首先要注意外观与内整体装饰是
否协调一致；其次是使用方便，结实耐用。
相对于其他设备的档次来讲，美发椅应选用较好的。
造型上男式美发椅较宽大，女式美发椅较小巧，结构基本相同。
    美发椅可分为电动升降式美发椅、油压升降式美发椅和人工升降式美发椅。
电动升降式美发倚设计先进，使用方便，但售价较高；油压升降式美发倚精巧，色彩丰富，价格居中
；人工升降式美发椅结构简单，价格较低。
美发镜台    美发镜台可分为单一式美发镜台和带洗头设备的多功能关发镜台。
男式美发椅可配置多功能式美发镜台；女式美发椅可配置单一美发镜台。
洗头设备    洗头设备分为坐式洗头用的洗头盆和仰式洗头用的洗头盆连椅组合。
洗头盆需配置上、下冷热水管及喷头。
    另外，还需购置大风机、焗油机、红外促进器、吹风机及各种发梳和发卡等。
美发用品    各种中高档烫发药水，洗发、护发用品，各色染膏、双氧水、漂粉，各种煽油膏及摩丝、
发胶、美发喑喱等固发用品。
洗发护发  正确洗发    洗发时，不能把洗发水往顾客头上一抹，这样洗发水就会全部集中在某个部位。
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正确的做法应该是用洗发露加水稀释后轻揉至起泡，均匀地抹于头发上，并轻柔地按摩头皮，以促进
头部的血液循环。
    搓洗头发时，力度要适中，太轻达不到效果，太重会损伤头发。
然后用蕴含维生素原B5和果酸精华的洗发水揉洗头发，这种洗发水能深入发根、滋润发质。
    接着用清水冲净，再用100毫升鲜榨柠檬汁和500毫升矿泉水稀释，将头发放在其中漂洗，或者干脆
浇淋头上，也可用护发素涂抹在头发上，保持数分钟后用清水冲洗干净，用优质的棉毛巾把头发上的
水分吸干。
此时一定注意要顺着头发轻柔地抚摸，而不能随便把头发弄得一团糟。
从镜子里检视刚洗过的头发，只要泛出光泽，并且富有弹性，就说明洗发很到位。
  短发的洗理    ◆先用梳子将头发轻轻梳理好。
    ◆再将头发均匀喷湿。
    ◆也可用杯子盛半杯水，将头发用手指揉湿。
    ◆将洗发水倒人手心，待搓起泡沫时，再涂抹到头发上，由前往后，从额头开始。
    ◆先用梳子疏通一下湿发，然后开始按摩头皮。
    ◆按摩额顶，用指腹轻轻揉动头皮，手掌弓起，手指近平状，仔细按揉。
    ◆从额头边揉动边移至头顶，直到后脑，轻轻按揉。
    ◆从两耳上方逐渐上移，这时手指与头发构成一定角度，手指甲易搔伤和抓破头皮，因而要格外小
心，尽量不使指甲触动头皮。
    ◆待整个头皮都被仔细按摩过之后，彻底冲洗干净头发，再用毛巾轻轻吸去头发上的水分。
然后，涂上护发用品。
    ⋯⋯
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媒体关注与评论

前言酒吧即出售酒品的柜台，最初出现于路旁小店、小餐馆中，在为客人提供基本的食物及住宿外，
也提供使客人娱乐与休闲的场所。
随后，由于酒的特殊魅力及酿酒业的发展，这种酒吧便从小店和小餐馆中分离出来，成为专门出售酒
水供人怡情、交友、聚会的地方。
    现代的酒吧发生了很大的变化，不但场所扩大，而且所提供的商品也不断增多，除酒品外，还有其
他多种饮料，同时也增设了各种娱乐项目，酒吧成为了人们消除疲劳、释放压力和交际的重要场所，
从全世界的范围来说，酒吧业日渐成为最受人们喜爱的行业，也成为一个利润很高的行业。
据调查，酒吧酒水的毛利率高于食品，一般达到6 0％～7 0％，有的甚至高达7 5％，以烈酒来说，其售
价往往是进价的5倍甚至更高，高利润吸引了越来越多投资者的眼球。
    那么，怎样才可以成功经营一间酒吧呢?    从酒吧经营的角度来说，酒吧的概念应该为：提供服务与
饮品，并且以赢利为目的的一个经济实体，所以，酒吧经营者应明白，要经营一间成功的酒吧，不仅
要提供丰富的饮品，更重要的是要提供优质的服务。
其次，酒吧经营是以赢利为目的，这就要求经营者要从管理中求效益。
另外，酒吧作为一个企业来经营，必须要有计划性，要事先做好调查和预测，才能适应市场环境竞争
的需要。
    “打造一流酒吧”一篇主要针对以上内容从选址与外部装饰、酒吧类型与娱乐项目设置、酒单设计
与饮品调制、客人服务与员工管理、营销与促销管理、原料采购与成本控制等方面进行了详细阐述。
    咖啡店一直也是许多崇尚自由人文人士心中投资开店的首选，但大部分想开咖啡店的人都缺少经验
，而咖啡店又是一个投资资金数目比较大的行业。
所以，在开店之初要尽可能多地了解一些这方面的知识以避免损失。
本书下篇内容就从各个方面进行了介绍。
    希望本书的出版发行，能为有志投资于酒吧和咖啡店经营的人士提供帮助、指点迷津。
                                                      作者
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编辑推荐

　　轻轻松松做老板。
　　美容，作为一门艺术，已渗透到人们的工作、学习和娱乐的日常生活中，成为人们生活中不可缺
少的一部分。
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