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前言

　　前　言　　学会创新，创新学习　　本书旨在研究教育和学习即将面临的令人期待的变化。
它还会重新点燃我们所有人心中对学习的爱火，激发人们携起手来共同创造一个更加美好世界的欣喜
之情，因为眼下所有人都身居这个世界之中。
　　无论我们教育之旅的目的地何在，似乎都在针对同样的主题和问题，与各种各样的人进行着漫长
的全球性对话：　　◇ 这个世界在发生怎样的变化，这些变化对于教育意味着什么？
　　◇ 我们每个人如今要想成功，需要学习什么？
　　◇ 我们应当怎样学习这些东西？
　　◇ 21 世纪的学习与20 世纪的学习有何不同，它到底是个什么样子？
　　◇ 21 世纪的学习在这个世纪里将沿着怎样的轨迹发展？
　　◇ 21 世纪的学习方法怎样帮助我们解决全球性问题？
　　本书探讨的主题基于一个前提：世界近几十年来一直发生着如此翻天覆地的变化，以至于学习和
教育在日常生活中所起的作用也随之永久改变。
　　尽管在过去的世纪中人们所需的许多技能（如批判性思考和解决问题的能力）如今变得更加重要
，但在21 世纪，在日常生活中掌握和应用这些技能的方式却在发生剧变。
此外，还有一些新技能需要我们去掌握（如运用数字媒体的能力），而这些技能在50 年前我们想都想
不到。
　　为帮助大家更好地体验教育和学习面临的变化，不妨先用几分钟时间做一个许多教育家、校长和
家长都参加过的非正式思维实验。
这个实验能使当代的学习问题变得非常个性化、非常真实。
　　四个问题　　首先，假设你有个孩子，外孙或外孙女，侄女或侄子，或者朋友家有个你特别喜欢
的小孩，这个孩子今年刚刚进入学前班或幼儿园。
然后你开始思考以下问题，并且边做题边记笔记。
　　问题1 ：从现在开始大约20 年后，那时你的孩子已经离开学校，步入社会，那时这个世界是什么
样子？
想想20 年前的生活情况，再想想你目睹的所有变化，然后再想象接下来的20 年会发生什么。
　　问题2 ：依你想象，从现在开始20 年后，你的孩子在这个社会上需要掌握什么技能才能取得成功
？
　　问题3 ：现在想想你自己的生活以及你真正学习的那段时光，若充分、深入地思考，甚至能回忆
起人生中的那些&ldquo;高峰学习期&rdquo;。
是什么外在环境使你高效的学习经历如此不可阻挡？
　　在提出问题4 之前，先检查一下你对前三个问题的回答，想想大多数学生当前是怎样在学校里度
过每一天的，之后再思考最后一个问题。
　　问题4 ：假如围绕你对前三个问题的回答来进行设计，学习会是什么样子？
　　我们在针对各种人群发表演讲时，总是一开始让大家先做这个练习。
让人大吃一惊的是，这四个问题的答案总是惊人的一致。
无论听众有什么背景，无论他们住在什么地方，他们最后总是会得出相同的结论：　　学习正处在越
来越与我们的时代相合拍、越来越与当今学生的需求相符合的时期。
　　问题1 ：从现在开始大约20 年后，那时你的孩子已经离开学校，步入社会，那时这个世界是什么
样子？
　　这个问题很容易促使我们将当前的形势、焦点和挑战与未来联系起来。
有代表性的回答如下：　　◇&ldquo; 世界越来越小&rdquo;，与技术和交通的联系日益紧密；　　◇ 
需要控制日益高涨的信息和媒体浪潮；　　◇ 全球经济的波动影响着每个人的工作和收入；　　◇ 
基础资源，如水、食品和能源日益紧张；　　◇ 全球合作应对环境挑战的需求日益紧迫；　　◇ 隐
私、安全和恐怖主义日益受到关注；　　◇ 经济改革必然趋向于全球竞争的轨道；　　◇ 超越语言
、文化、地域和时区的各类团队工作日益增多；　　◇ 需要找到管理时间、人员、资源和项目的更有
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效方法。
　　问题2 ：依你想象，从现在开始20 年后，你的孩子在这个社会上需要掌握什么技能才能取得成功
？
　　这个问题不可避免地会引出本书涉及的21 世纪技能中的多数技能，以及通常与学习这些技能相伴
的好奇心、同情心、自信心和勇气等价值观和行为取向。
我们在本书中提到的21 世纪的技能可以分为可用性较强的三大类：　　◇ 学习与创新技能：　　批判
性思考和解决问题的能力　　沟通与协作能力　　创造与革新能力　　◇ 数字化素养能力：　　信息
素养　　媒体素养　　信息与通信技术素养　　◇ 职业和生活技能：　　灵活性与适应能力　　主动
性与自我引导能力　　社交与跨文化交流能力　　生产能力与绩效能力　　领导能力与责任感　　问
题3 ：是什么外在环境使你高效的学习经历如此不可阻挡？
　　这个问题会出现各式各样的回答，这些回答比前面的更有意思。
多年来我们听到的各种说法差不多可归结为以下因素：　　◇ 挑战学习的极强兴趣，通常源于一种内
在的个人激情；　　◇ 同样强烈的外部关照和个体支持，例如有一个严厉但又慈爱的老师，一个苛刻
却很关心学生的教练，或者在学习上有一位令人获益匪浅的导师；　　◇ 对失败完全宽容--确切地说
，就是鼓励你汲取从失败中学到的痛苦教训，不屈不挠地应对当前的挑战。
　　最后一条极为重要。
失败和大力支持有时是比唾手可得的胜利更好的老师（尽管在当今学校里，&ldquo;考得好&rdquo;才
是王道，从失败中寻找胜利当然不算一种很受推崇的学习方法）。
　　问题4 ：假如围绕你对前三个问题的回答来进行设计，学习会是什么样子？
　　这个问题总是一下子让我们不得不正视&ldquo;我们所了解的学习是什么样子&rdquo;和&ldquo;多
数学校每天是怎么做的&rdquo;之间的差距。
　　◇ 如今的工作越来越依靠团队合作来解决问题、开拓创新--为什么学生们多半还在孤军奋战，为
博得老师的认可而与人争斗不休呢？
　　◇ 技术日益成为孩子每日生活的一部分--为什么他们还只能在教室门口比拼自己的小发明，竞争
在校用电脑的有限时间呢？
　　◇ 世界充满了迷人而真切的挑战、难题和疑问--为什么孩子们还要花那么多时间去琢磨教材某一
章结尾处那些毫不相干的问题呢？
　　◇ 关注什么就动手做点什么，这对所有学习者来说都是自然而然的事--为什么在如此多的课堂上
学习规划却如此少见？
　　◇ 革新和创造对未来的经济发展如此重要--为什么学校却花那么少的时间培养学生的创造能力和
革新能力呢？
　　总体上讲，这一包含四个问题的练习能够使某个群体很快便准确勾画出未来的学习蓝图。
倘若我们挥舞一根魔棒，便马上能知道大家对这四个问题的回答结果如出一辙，那么学校教育肯定就
与现状具有天壤之别了！
　　令人欣慰的是，全世界的学校正在进行的学习设计，都越来越与我们所知的孩子们在21 世纪获得
成功所需的知识相吻合。
从新加坡到悉尼，从赫尔辛基到中国香港，从英国到美国，各处的学校都在进行学习革新，就像他们
的学生学习如何创新一样。
一场蓬勃的全球性运动方兴未艾，旨在对各类教育资源进行重新调整，以适合日益增多的数字化时代
的学习者，使人们的学习跟上21 世纪发展的新节奏。
　　本书旨在探讨全球学习形势为什么正在自我转变以及以怎样的方式在转变，探讨这种通常被称
为&ldquo;21 世纪技能运动&rdquo;的全球性变化将给你附近的学校带来什么。
　　家长、老师、教育管理者和政策制定者需要清晰地认识到，我们的孩子要想成功，现在需要学什
么。
每一个重视教育、关注下一代成长的人，都需要一张新的路线图，以便为我们的探索提供指引，帮我
们找到一条与所处时代同步的学习之路。
　　希望本书能在大家通往21 世纪学习之路的征途上，成为你的一本简明指导手册和知心伴侣。
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内容概要

　　近几十年来，我们所生活的世界一直在发生巨变——先进的技术与交流手段、迅猛的经济发展与
激烈的竞争、翻天覆地的变化，日益加剧的全球性挑战（从金融危机到全球变暖等）。
如果我们的学校教育仍然保持不变，那我们该如何应付未来的世纪挑战？

　　这本书为读者为全球读者提供了个２１世纪学习的框架，提出了生活于这一复杂而相互关联密切
的２１世纪必备的技能。
２１世纪的教育，不仅包括传统教育科目，如阅读、写作、算术等，更应注重适应现代社会的主题，
如全球化意识、金融／经济、健康与环境保护素养等。
一句话，２１世纪的学校，应该教会学生运用２１世纪技能，去理解和解决真实世界的各种挑战！
这些技能应该包括：
　　· 学习与创新技能——批判性思考和解决问题能力、沟通与协作能力、创造与革新能力；
　　· 培养数字素养技能——信息素养、媒体素养、信息与通信技术素养；
　　· 职业和生活技能——灵活性与适应能力、主动性与自我导向、社交与跨文化交流能力、高效的
生产力、责任感、领导力等。
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作者简介

　　伯尼·特里林甲骨文教育基金会全球业务主管，负责该基金会的ThinkQuest项目。
他还参与研制许多开创性教育产品和服务，积极加入致力于为世界各地师生传授21世纪学习方法的教
育机构。
在加入甲骨文教育基金会之前，伯尼领导着美国一家全国教育实验室――WestEd的教育技术团队，致
力于将技术纳入学校的教学和管理领域。
他还在教育界和企业界担任各种职务，包括惠普公司教学行政主任，协助组建了全球性的现代远程交
互式学习网。

　　查尔斯·菲德尔思科系统公司全球教育主管、“21世纪技能合作伙伴”委员会成员（思科公司为
该组织创办者之一）。
他联络许多国家和地区的教育行政部门，在30多个国家和地区从事教育项目。
目前他还担任两家电子时代学习启动公司、两家非盈利组织、包括全美教育技术理事协会（SETDA）
在内的几个专业机构，以及经济合作与开发组织下属的几个委员会的指导工作。
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章节摘录

　　危　机　　（危险）（机遇）　　图1.2　我们所处时代的标记　　教育的主要作用之一，就是培
养未来的劳动者去应对他们所处时代的挑战。
任何人只要具备专业知识，拥有手机、微机和网络连接能力，都能在任何地方从事知识劳动（在接下
来几十年里多数人需要的那种劳动）。
但是，要想拥有具备专业知识的劳动者，每个国家都必须有培养这些劳动者的教育体系，因此，教育
便成为了21 世纪保持经济生存的关键所在。
　　要想更深入地了解我们所处的时代对教育有何需求，就必须进一步观察21 世纪正在变化的劳动领
域。
　　在生活中学习：未来的工作和职业　　几年前，有人问400 位大公司的人事管理人员这样一个非
常简单而十分重要的问题：&ldquo;从学校毕业的学生真的做好了上岗准备吗？
&rdquo;这些管理人员的共同回答是什么呢？
 NO ！
　　研究清晰表明，从中学、专科学校和大学毕业的学生严重缺乏一些基本技能和大量应用技能：　
　◇ 口头和书面交流能力；　　◇ 批判性思考和解决问题的能力；　　◇ 专业水准和职业道德；　
　◇ 团队协作与配合能力；　　◇ 在不同团队工作的能力；　　◇ 技术运用能力；　　◇ 领导才能
和项目管理能力。
　　来自世界各地的报告证实，各个单位正在花费大量金钱填补这种&ldquo;21世纪必备技能的缺
口&rdquo;。
有人预计，全世界每年要花费超过2000 亿美元，用于物色和聘用高度专业的稀缺人才，以及通过实施
高成本的培训项目，将新员工培养成拥有必备技能的熟练工人。
而随着经济艰难期预算的日益紧缩，各公司更需要高度胜任本职工作的员工尽快全力投入工作，而不
必为额外的培训和培养买单。
　　公司和国家间的竞争与财富增长，完全取决于是否拥有一支受过良好教育的劳动力大军，正
如2006 年的一篇报告所称，&ldquo;学习就是财富&rdquo;。
一个国家公民的知识水平稍微提高一点点，就会对该国的经济产生巨大的积极影响。
教育还能提高劳动者的收入潜力，例如，一个人多上一年学就能使自己一生的工资增长10% 甚至更多
。
那么，为什么教育在培养学生为21 世纪的工作做准备方面却显得如此滞后呢？
　　知识时代的劳动领域要求各种技能重新组合。
需要日常手工操作技能和思考技能的工作，正在让位于新的工作，而这些新工作要求更高的知识水平
，以及专家型思考、复杂交流等更高的应用技能。
（参考图1.3）　　各个时期的学习　　当前，全世界有将近15 亿学生就读于各地小学和中学，约占全
部适龄学生的77%。
　　15 亿学生这一数字本已足够惊人，但还未将全世界另外3 亿甚至更多没有接受基础教育的孩子计
算在内（其中多半是女孩）。
尽管如此，我们还是可以想象：随着太阳在每个时区渐次升起，所有这些孩子的父母都要叫醒自家孩
子，督促他们洗漱完毕，整好衣装，吃点早餐（最好是这样）并按时上学。
要知道，一学年内他们日复一日地如此！
　　为什么教育如此重要，乃至几乎世界上每个国家都在施行某种形式的官方教育体制？
为什么联合国宣称教育是所有孩子的一项基本权利？
家长、老师、企业、社会机构、政府部门和整个社会，都希望从教育中得到什么呢？
这些期望有没有随着时间的流逝而改变？
对这些问题的回答，将有助于我们理解教育在当代所起的合理作用和追求的目的。
　　教育的历史作用和目标　　据分析，当今的教育体制遵循的是农历季节（夏天放暑假，使学生能
在田间地头劳作）、工业时代的时钟（每50 分钟一节课，以铃声为准），采用的是中世纪发明的系列
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课程（语言、数学、科学和艺术）。
在讨论当前和今后教育之于我们的意义之前，不妨先简要看看这种现象是如何出现的，以及教育在过
去各时代中的作用是什么。
　　乡间村庄仅有一间小屋的学校、熙熙攘攘的工业化大城市一间拥挤的教室、近郊高技术园区中的
一座明亮的新校舍，这三者之间有何共同点？
我们希望它们给孩子们带来什么？
我们对各个年代的学校都抱有哪些期望？
　　教育在社会演进阶段所起的基本作用有四个：它使我们能够为工作和社会作出贡献，能锻炼和培
养我们的个人才能，能履行我们的公民责任，能弘扬我们的传统和价值。
这些便是我们对教育的&ldquo;巨大预期&rdquo;，是我们投资教育希望获得的丰厚回报。
换句话说，这是我们希望自己的孩子在接受教育后实现的四个基本目标。
　　光阴荏苒，教育的四大目标却始终未变，这有点像心理学家亚伯拉罕o 马斯洛的通用&ldquo;需求
层次&rdquo;。
即最先有物质需求，然后才有安全和社会需求，接着是获得尊重和求知的需求，最后是自我实现和自
我超越。
不过，处在不同的时期和年代，人们着手满足这四种基本需求的方式却有天壤之别，如表1.2 所示。
　　农耕时代，种地是社会的首要工作（现在世界上许多地区仍然如此），为社会作贡献意味着能种
出全家人吃不完的食物。
向孩子们传授乡村生活的知识、传统以及手艺，对于其生存是必不可少的。
孩子们与父母以及其他家庭成员一起在田间劳作，与耕种技能关系不大的教育无法受到高度重视。
公民责任的履行主要围绕在必要时力所能及地帮助邻居以及同村的其他人，而他们反过来也会在你有
需要时提供帮助。
社会影响是简单而实际的。
　　到了工业时代，随着人口大量从农村转移到城市，劳动从田间转移到工厂，教育也在社会中扮演
着新的角色。
一般来说，男人的职业道路通常有一条或两条：要么待业、到工厂上班或当牧师，要么在具备资格时
当一名经理、管理人员或从事其他职业。
当然，妇女的就业选择要少得多。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　一部描绘21世纪教育革命的指导蓝图，21世纪学校应该教给学生什么样的&ldquo;21世纪技
能&rdquo;，此书发起了一场全球性&ldquo;21世纪技能&rdquo;教育改革　　我呼吁教育主管部门和学
校制定新的21世纪评价标准，这些标准不是简单衡量学生会不会在考试中做一些不切实际的题目，而
是考察他们是否具备21世纪技能。
　　&mdash;&mdash;贝拉克&middot;奥巴马（现任美国总统）　　21世纪的文盲不是那些不会阅读或
写作的人，而是那些不会学习、学过就忘，以及重复学习的人。
　　&mdash;&mdash;阿尔文&middot;托夫勒
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