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前言

美国一项权威调查的结果表明：成人最为关注的问题有两个方面，一个是健康问题，另一个是人际关
系问题。
一个寒冷的正月的晚上，2500多名青年男女挤进了纽约一家大饭店的宽敞舞厅。
早在七点半以前，这里所有的座位均已占满，直到晚上八点，热烈的群众还在不停地往里拥挤，连楼
道里都挤满了人。
后来者连找个立脚的地方都那么困难⋯⋯这些劳累了一天的人们，居然在这里要站上一个多小时，他
们究竟在观看什么？
华尔街股市交易的行情？
名模时装表演？
还是自行车赛？
不，都不是！
他们原来是被报上的一则广告吸引而来。
两天前，他们拿起《纽约太阳报》，一幅整版的引人注目的广告吸引了他们。
老一套？
是的，但信不信由你，在这个世界上最繁华的城市，还有20%的人口正靠救济金生活，却有2500人都
因为一则广告而离开家，赶往广告所指的地点宾夕法尼亚饭店。
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内容概要

　　卡耐基从1912年开始在纽约基督教青年会讲授演说术，后又根据多年的教学实践和经验完成了此
书。
本书不是一本教您如何发出悦耳之声、如何说出优美之句的手册，而是教你如何建立自信来提高自己
的表达能力，如何通过有效的演讲扩大自己的影响力。
它将让你步入幸福的生活，迈向成功的职业生涯。
通过本书读者可以学到：有效说话的基本要素；演讲、演说者与听众；有备演讲与即兴演讲；沟通的
艺术；有效说话的挑战。
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书籍目录

第一篇有效沟通的基本原则 1当众说话其实一点也不困难，只要遵循一些简单而重要的规则，你也一
定能做到。
1获取说话的基本技能 22增进信心 233有效说话的简易技巧 42第二篇演讲、演讲人、听众 57讲演者若
是热切强烈地相信某件事，并热切强烈地发表自己的观点，便能获得人们对他的信仰和拥护。
4非你莫属 585让你的谈话富有活力 776让听众分享你的话题 88第三篇有备演讲和即兴演讲的目的 105思
考时，像一位智者；讲话时，像一位普通人。
7以简短的讲演获得良好回应 1068告知式讲演 1289说服性讲演 14510即兴演说 158第四篇与人沟通的艺
术 169真诚、热心与高度的热诚可以助你演讲成功。
当一个人受到自己的感觉支配时，他真正的自我就会浮现出来。
11发表演说 170第五篇有效说话的挑战 185介绍讲演人时，态度和演讲辞同样重要，应尽量友善，介绍
时表现出真心的愉快。
12介绍讲演者、颁奖与领奖 18613如何组织较长的讲演 20214善用学得的技巧 229

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<沟通的艺术>>

章节摘录

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<沟通的艺术>>

媒体关注与评论

除了自由女神，卡耐基或许就是美国的象征。
　　——《时代周刊》
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