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前言

细节不容忽视，很多时候是细节决定成败。
成功属于善于把握细节者，把事情做细，精益求精，方能成就人生伟业。
日本前首相田中角荣，年轻的时候喜欢上了一位美丽的姑娘。
有一次两人相约，时间一到，田中角荣隐约看到远方出现了姑娘倩丽的身影，但是他没有再等待，而
是立刻转身驾车离开了。
在时间和爱情面前，他宁要时间，不要爱情。
谁也想象不到，这位姑娘仅仅因为一个不守时的小细节就毁掉了自己一段美好的姻缘。
感慨之余，也不得不令人思考起“细节”这个问题。
其实，生活就是由一些点点滴滴的细节组成，而往往正是这些细节在你的人生中的某些时候起到了关
键性的作用。
也许，是你无意间为一位避雨的老人送上的一把椅子，会让你获得平步青云的机遇；也许，是你在他
生日时送上的一盏特别的明灯，竟会让移情别恋的他回心转意；也许，在电梯口和老板亲切地打声招
呼，会使你很快得到晋升的机会；也许，只是你对妻子的一片浓浓爱意，也会带来亿万的财富⋯⋯细
节就是这样的神奇，细节就是这样的不可思议。
你的一言一行、一举一动无不展现着你独特的素质和修养。
虽然展示一个完美的自己很难，因为它需要每一个细节都完美，但是由于一个小细节毁掉自己却很容
易。
在提倡精细化管理的今天，细节对于企业更是有决定生死成败的威力。
企业在细节上的功夫是一个长期的日积月累的过程，不会像一些叱咤风云的营销手段那样，在市场上
引起立竿见影的效果，带来直接的经济效益。
但细节的竞争是扎实功夫的竞争，对产品质量一丝不苟、精益求精的追求，对管理查漏补缺、力臻完
善的谨慎，对顾客一点一滴的关爱、一丝一毫的服务，都是砌就企业品牌大厦的砖砖瓦瓦。
可以说，正是企业在平时里对细节默默无闻的耕耘才铸就日后的辉煌。
反之，一个不注重细节的企业必定是一个产品粗糙、管理粗糙、服务粗糙的企业。
千里之堤，毁于蚁穴，一个漏洞百出的企业怎能经得起市场风雨的吹打？
我们综观许多成功的企业，他们之所以能取得卓越的成就，主要是始终把细节的竞争贯彻于整个企业
中。
现在每行每业的竞争，可以用“残酷”来形容。
大家都明白，在战略决策、发展大方向上已没有明显的优势可言，要想在竞争中脱颖而出，那就只能
从细节着手了。
可以毫不夸张地说，细节决定企业竞争的成败，“没有破产的行业，只有破产的企业”。
这句话真实体现了细节对企业竞争所产生的巨大影响力。
无论在生活中还是工作中，愿意把小事做细的人才能最终脱颖而出。
我们不缺少雄韬伟略的战略家，缺少的是精益求精的执行者；我们不缺少各类管理规章制度，缺少的
是对规章条款不折不扣的遵守者。
我们必须改变心浮气躁、浅尝辄止的毛病，提倡一丝不苟、注重细节的作风，把大事做细，把小事做
好。
千里之堤，溃于蝼蚁，细节虽小，却往往决定成败，从点滴做起，精益求精，方能成就伟业。
本书总结出决定人生成败的228个细节，指出其对感情、生活、工作、处事等方面发挥的重大作用，并
结合大量经典实例，有针对性地提出了把握这些细节的方法和窍门，使读者不仅能深刻地认识细节，
提高人生境界，还能更好地抓住细节，最终达到成功的目标。
 [点击查看更多内容...]  精彩页（或试读片断）有这样一则事例。
李强正在开会，手机不合时宜地响了起来，朋友在电话里焦急的声音让他在众自睽睽之下尴尬离场。
听朋友说，他急需几本专业资料，问李强能不能立即给他找到，李强知道那些资料是很难找的，但是
出于朋友间的义气。
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李强还是把事情答应下来，并把他的事当做自己的事一样放在心上。
接下来的两天时间，李强都在为这事奔走——去了好几位同学家，跑了图书馆，在网上也查了很久，
但还是一无所获。
那些天李强焦急不安，头脑里老是惦记着有关资料的事，可谓睡不安宁饮食无味。
但一想到朋友的渴望，李强也认为这些付出是值得的。
恰巧有一天去北京办事，在一家大型书店看到了朋友要的资料，欣喜若狂的李强赶紧掏钱把那些资料
买了下来。
回来后，李强便立即给朋友打电话，告诉他，他要的书买到了。
殊不知电话里朋友的声音却吞吞吐吐。
原来他竟然记不起曾经让李强查资料的事来。
谈话末尾，总算清醒过来的他在连声道歉后这样说，那天他在设计的时候是急需要考证一些数据，但
后来他找到了一种解决的办法，言外之意是：那些书他不要了。
当时李强脑子里冒出来的字眼是“多余”，他不但发现自己辛苦买来的书是多余的，就连他那一腔热
情也似乎变成了多余的了。
他一下子颓然。
不知自己的执著是为了什么。
回家后李强仍然没有从失落中走出来，妻子问明原由后，她不但没有陪着他一起生气，反而释然道：
“这有什么关系，你的执著没有什么不对。
你所做的一切，不是为了其他任何人，而是尊重了你自己。
”一个微不足道的动作改变人的一生一个人要养成重视小事的习惯，因为从一些小事上，能反映出做
事的态度。
不要忽略一些不起眼的小事或细节，有时正是这些小事或细节，决定着一个人的成败。
即使是一个微不足道的动作，或许就会改变一个人的一生。
美国福特公司名扬天下，不仅使美国汽车产业在世界占居鳌头，而且改变了整个美国的国民经济状况
，谁又能想到该奇迹的创造者福特，当初进入公司的“敲门砖”竟是“捡废纸”这个简单的动作。
那时候，福特刚从大学毕业，他到一家汽车公司应聘，一同应聘的几个人学历都比他高，在其他人面
试时，福特感到没有希望了。
当他敲门走进董事长办公室时，发现门口地上有一张纸，很自然地弯腰把他捡了起来，看了看，原来
是一张废纸，就顺手把它扔进了垃圾篓。
董事长对这一切都看在眼里。
福特刚说了一句话：“我是来应聘的福特”，董事长就发出了邀请：“很好，很好，福特先生，你已
经被我们录用了。
”这个让福特感到惊异的决定，实际上源于他那个不经意的动作。
从此以后，福特开始了他的辉煌之路，直到把公司改名，让福特汽车闻名全世界。
平安保险公司的一个业务员也有与福特相似的惊喜。
他多次拜访一家公司的总经理，而最终能够签单的原因，仅仅是他在去总经理办公室的路上，随手捡
起了地上的一张废纸并扔进了了垃圾桶。
总经理对他说：“我(透过窗户玻璃)观察了一个上午，看看哪个员工会把废纸捡起来，没有想到是你
。
”而在这次见面总经理之前，他还被“晾”了3个多小时，并且有多家同行在竞争这个大客户。
人生的转弯从一件小事开始人生的转变有时是从一件小事开始的。
促成这件事不是靠一时的灵感，也不是靠偶然的机遇，而是靠长期的经营和精心的储备。
长期的准备必然会使我们的人生达到一个新的高度，使我们的人生出现新的转机。
有一个农民，他爱看书，但不喜欢说话，给人的印象总是有点木讷忧郁。
他还喜欢种花养草，这在当时的农村可不是什么优点，周围的人便有意无意地嘲笑他，说你的命苦哇
，没生在好地方好人家。
但那个农民却充耳不闻，该怎样还怎样。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<七分做人三分做事的好性格>>

一天，他走进当时刚刚由县改市的市区里，胡乱游转，发现在市政府的一侧，有一块长满杂草的荒地
。
他站在那里看了半天，不由自主地说：“多可惜，这要是整成花园，该有多好！
”不想他的话音刚落，就有人在他的身后搭话：“你想得不错，能详细说说怎么个干法吗？
”P6-7
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内容概要

本书的目的就是将人类在历史上所展现的智慧及先哲大师的睿智真知，延展成薄薄的蝉翼，让你在对
美丽的欣赏中得到一种货真价实的启悟，这就是我们的希望。
靠自己的性格去成功，靠自己的性格去改变命运。
性格决定命运，命运影响终身。
消除了性格的缺陷，也就改变了自己背时的命运，同时也就可能改变你的一生。
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章节摘录

一社交中的细节对不同的人运用不同的交往细节细节决定命运人们对一个陌生人的了解，注意的往往
就是他的小节。
而冷漠换来的只会是更大的冷漠。
虽然只是一则传闻，但其中蕴涵的道理发人深省。
山间公路上。
原来车内的三名持枪歹徒居然盯上了漂亮的女司机，强迫中巴停下，要带女司机下车去“玩玩”，女
司机情急呼救，全车乘客噤若寒蝉。
只有一中年瘦弱男子应声奋起，却被打伤在地。
男子气极，奋起大呼，试图让全车人共同制止暴行，却无人响应，任凭女司机被拖至山林草丛。
半个时辰后，三歹徒与衣衫不整的女司机归来。
车又将行，女司机要被打伤流血的瘦弱男子下车。
男子不让步，僵持起来。
“喂，你下车吧。
我的车不拉你！
”中年男子急了，说：“你这人怎么不讲道理，我想救你还错了吗？
”“你救我了吗？
你救我什么了？
”女司机矢口否认，引得几个乘客窃笑。
中年男子气极，恨自己身无大侠之力！
救人未救成．可也不该得到被驱逐下车的结果呀，他坚决不下。
“再说我买票了，我有权坐车！
”女司机板起脸，无情地说：“你不下车，我就不开。
”没想到的是，满车刚才还对暴行熟视无睹的乘客们，却都像刚刚睡醒般，齐心协力地“劝”那男子
下车：“你快下车吧，我们还有事呢，耽误不起！
”有几位力大的乘客甚至想上前拖这位中年男子下车．使人想起莫泊桑笔下《羊脂球》里的情节。
三个歹徒咧着嘴，得意地笑了。
其中有个黑皮无赖毫不知耻地说：“哥们把她玩恣了！
”另外两个歹徒也胡言乱语：“她是我对象，关你屁事！
”一场争吵，直到将那男子的行李从车窗扔出，他随后被推搡而下。
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编辑推荐

《七分做人三分做事的好细节》成功属于把握细节者，把事情做细，精益求精，方能成就人生伟业。
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