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前言

　　众所周知，健全有效的内部控制被视为企业解决许多潜在问题的一种有效方法。
人们普遍认为，内部控制可以把公司保持在实现利润目标和完成公司使命的轨道上，并且使这个过程
中的风险降至最小；使管理层能够处理迅速变化的经济和竞争环境、多变的顾客需求和偏好，并重新
构筑未来的增长；可以提高效率，减少财产损失的风险，并有助于确保财务报表的可靠性以及与规章
制度的符合性。
企业内部控制由来已久，可以追溯到很远的年代，但是，长期以来，对企业内部控制的研究“百家争
鸣”，企业及相关各方对内部控制的应用基本出于自愿，对内部控制的认知也处于一种“混沌”的状
态。
1992年，COSO发布了《内部控制——整合框架》，这种情况才有所改观，一方面，企业及相关各方
对内部控制的应用越来越广泛；另一方面，人们对内部控制的认识逐渐趋于统一。
当世界进入新千年之后，美国安然等一系列事件的爆发最终导致美国2002年颁布了《萨班斯一奥克斯
利法案》，对企业内部控制问题从法律上提出了要求，使过去的企业自愿评价和报告内部控制变成了
强制性的评价、报告和审计内部控制。
《萨班斯一奥克斯利法案》的颁布实施一度引发美国上市公司的“民怨沸腾”，纷纷抱怨这个法案的
过高遵循成本以及由此带来的种种问题，从而，迫使美国SEC和PCAOB不得不研究和改进内部控制的
评价和审计方法，以提高内部控制评价和审计的效率，降低成本。
2007年6月，美国SEC发布了《美国证券交易委员会关于管理层报告财务报告内部控制的指引》，对企
业管理层评价和报告内部控制的方法进行了规范和指导，PCAOB也发布了《审计准则第5号——与财
务报表审计相结合的财务报告内部控制审计》，对CPA审计企业的内部控制进行了规范和指导。
相比之前，SEC的评价指引和PCAOB的审计准则更加全面和系统地阐述了自上而下、风险基础的评价
和审计方法，并强调了采用这种方法的重要性和意义。
因此，有效地采用自上而下、风险基础的方法评价和审计内部控制成为企业、会计师事务所以及相关
机构重点关注和研究的问题。
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内容概要

　　《内部控制政策与程序》是一本实务性很强的书，是专为内部控制、会计和财务经理以及承担实
施方案的专业人士编写的。
它可以帮助识别提高效果和效率的计划并减小风险、安排员工、遵守外部治理和报告的要求。
《内部控制政策与程序》不但提供了一些有关内部控制为什么重要的背景资料，而且包含了记录内部
控制方案所需要的所有内容，如内部控制方案特定的政策、程序和测试指引，这些都是你启动内部控
制方案所必需的。
你既可以把《内部控制政策与程序》作为一个参考或“如何做”的建议，也可以将其作为工作手册。
　　《内部控制政策与程序》提供了一些练习，完成这些练习需要向内部控制方案提供一些输入并确
定你公司内部控制的状况，这将会对你有所帮助。
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作者简介

　　露丝·海特渥，会计师、教授和IDEAL咨询方案国际有限责任公司的所有人，她在加拿大获得会
计学学士学位，在锡拉丘兹大学获得硕士学位，现在在多伦多和纽约居住和工作。
她有超过30年的业务经验，并且在识别和解决财务、流程、管理以及组织发展的挑战方面有500强企业
的广泛经验作为一个会计师，她在IBM有20年的工作经历，目前.她还在加拿大和美国教授大学生会计
和财务学，教学使她对这个主题有着更深的研究，同时，她还是一位著述颇丰的作家，她之前著作的
《会计与财务政策和程序》，是本书的先行篇或姊妹篇。
　　译者简介：　　张宜霞，东北财经大学博士，厦门大学博士后，曾任东北财经大学内部控制与风
险管理研究中心副主任，现任浙江工商大学副教授、公司治理与风险管理研究所所长，北京联合汇华
投资有限公司副总裁、首席技术官（CTO），兼任中国会计学会财务成本分会理事，中国会计学会内
部控制专业委员会委员。
主要从事企业内部控制与风险管理、CPA审计和会计监管领域的研究。
曾在《会计研究》、《审计研究》、《国有资产管理》等专业期刊发表论文30余篇，公开出版《企业
内部控制论》、《内部控制国际比较研究》、《企业风险管理——应用技术》、《PCAOB第5号审计
准则》等专著、译著10部，参编、参著15部。
先后参与和主持完成国家自然科学基金、国家社科基金、财政部、水利部、中国博士后科学基金、中
国石油天然气股份有限公司、金蝶软件股份有限公司、辽宁省社科基金、教育厅等内部控制与风险管
理研究课题20余项，多次参与审计准则、内部控制规范等多项内部控制法规的制定和审定工作。
先后获得中国会计学会、辽宁省等各级别奖励25项。
2006年4月人选首批“全国会计学术带头人后备人才”。
　　北京联合汇华投资有限公司是一家从事企业内部控制和风险管理研究与咨询服务的专业机构。
公司将致力于以企业内部控制与风险管理为主的理论与实务研究，跟踪和研究国际前沿发展，关注和
分析国内发展动态，积极与国内外高校和研究机构合作，促进企业内部控制与风险管理理论与实务在
中国的发展。
公司将贯彻“理论和实务研究与咨询服务并重，以理论和实务研究为基础，以服务为导向”的战略，
将应用最新、最前沿、最实用的内部控制与风险管理理论与实务经验，为企业提供专业化的咨询服务
和培训服务。
公司将面向国内外企业尤其是上市公司和大中型公司，提供专业、权威、前瞻性的专业咨询服务，为
企业提供内部控制与风险管理的最优解决方案和专业的培训服务，促进企业内部控制与风险管理的建
立健全和有效运行，进而提高企业经营效率，确保财务报告的可靠性，遵守相关的法律法规，从而实
现企业的战略目标，促进企业长远、健康地发展。
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算和分析程序3-2-8 固定资产和长期资产程序3-2-9 公司间交易——往来款项程序3-2-10 原材料和存货
程序3-2-11 日记账分录程序3-2-12 应付薪酬程序3_2-13 采购程序3-2-14 收人确认程序3-2-15 给商业伙伴
的零售订单程序3-2-16 所得税附录内部控制计划、测试和补救工作表缩略语
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章节摘录

　　风险和欺诈是不一样的，而且，欺诈更值得多提一下。
通常认为，发生欺诈一般需要三个要求：动机、机会和个性。
动机的程度通常取决于环境压力，它表现为对金钱的需要、个人满足或减轻对失败的恐惧。
机会指的是会出现一种能够实施欺诈的情形，比如内部控制缺陷、经营环境的必然性或相近性
（necessity or proximity）、管理风格和公司文化。
个性包括一种个人或行为特征，它表明一种实施欺诈的意愿。
个人诚信和道德标准需要足够“灵活”以为欺诈辩护，可能出于供养小孩或为家庭成员支付医疗费。
　　缓解欺诈比缓解风险更困难。
对一个人的欺诈动机施加影响很困难，因为很少有员工愿意共享到那个层面。
个性有时可以通过培训和认知方案得以改变。
机会是通过建立和实施有效的内部控制系统能够最容易且最有效应对的。
尽管欺诈的情形不能被消除，但是利用深思熟虑的支持方案，通过建立恪尽职守的环境和在适当层面
采取适当措施，欺诈的机会就可以减少。
　　四、评估流程风险的练习　　一个公司对风险的关注表现在公司渴望或要求规避风险。
一个公司的风险阈值（threshold）是根据公司愿意接受的某一事项带来的风险敞口的数量或潜在不利
影响来确定的。
当一个公司达到其风险极限时，就需要实施风险管理措施和经营控制以使敞口水平恢复到可接受水平
之内。
　　下面是一个简单的练习，你单独或者和一个精良的小组都可以实施。
一般情况下，最令你担心的事情更容易引发风险。
不用过多思考，用你的第一印象回答这些问题，然后评定等级并将它们描绘在风险矩阵上。
　　1.你认为哪些流程或领域当前有最大的风险敞口？
考虑采用自上而下的方法来识别那些如果发现了内部控制缺陷就会发生最大影响的领域。
审核你的财务报表、损益表和资产负债表，列示那些有最大余额的账户（如：收入、存货、税金）。
这将有助于你在这些领域中识别哪些是风险。
　　2.假定你还没有实施任何研究或调查，你打算分配资源给哪些领域？
也就是说，如果这些领域令你感到担心，你可以将这种风险命名为恶魔，而且准备花费时间和金钱去
找出更多的恶魔；那么，这就是需要你注意的重要事项。
考虑事项发生概率下的财务与经营影响以及事项发生的可能性。
　　3.什么水平的风险需要一个正式的应对策略来缓解潜在重大的影响？
换句话说，你想消除所有的风险，或者说你愿意生活在某种水平的风险下吗？
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