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内容概要

　  社会工作者的本义是给社会上需要帮助的人们提供人性化的服务。
社会工作是一种以&ldquo;助人自助&rdquo;为宗旨，运用各种专业知识、技能和方法去解决社会问题
的专门职业，是一种充满爱心的崇高事业，它通过多种形式的助人活动，来调解人与自然、人与人之
间的关系，创造和谐的社会环境，以帮助社会成员克服生活障碍，增强适应社会生活的能力，提高他
们的生活质量；社会工作是由政府或民间组织提供的一种规范化、专业化的服务，因此被纳入现代社
会的制度系统中，成为贯彻政府的福利政策、确保现代社会和谐稳定不可或缺的重要制度。
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章节摘录

　　社会工作者是运用专业知识和技能为人们提供服务的专业人员，那么社会工作者应掌握哪些专业
知识，具备什么样的能力呢?　　1，社会工作者应掌握的基本知识　　社会工作。
社会工作作为一个独立的职业而存在，必然有自己的科学理论知识、工作方法与技巧，因此，作为该
职业的工作人员，社会工作者首先应掌握社会工作的概念和价值观，社会工作的发展历程，社会工作
的研究方法以及实践技巧，不同领域社会工作的运作模式，个案社会工作、团体社会工作和社区社会
工作的原理与方法。
　　社会学。
社会工作侧重于从社会的角度来分析社会问题，既注重社会环境因素对人类行为的影响，又把社会环
境作为解决问题的一个重要前提。
为了做好社会工作，需要对社会问题有深入的了解，对人与环境的关系有透彻的领悟，而社会学恰恰
能提供这方面的知识，因此，社会学应当成为社会工作的一个重要的知识基础。
社会工作的从业人员应掌握社会学的基本理论、社会学的研究对象和研究方法，社会运行的条件与机
制，社会化与社会环境，社会互动与社会冲突，社会分层与社会流动，社会变迁和社会现代化，等等
。
　　心理学。
社会工作者不仅关注案主的外部社会环境，而且关注案主的内心世界。
现在，随着社会的不断发展和人们生活条件的改善，心理问题似乎也越来越多，成为一个严重影响人
们生活质量的大问题。
为了处理好案主的心理问题，必须有心理学方面的知识，心理学因此成为社会工作者的重要的知识基
础。
心理学包含着广泛的内容，其中有些分支特别受到社会工作的青睐，社会心理学、矫治心理学、心理
分析等等。
社会工作者必须吸纳心理学的理论与方法以及各种有关的理论知识，如心理学的研究方法，人类行为
与社会环境，社会化与社会认知，社会动机，助人、利他与侵犯，人际吸引，婚姻与家庭等等。
　　公共关糸。
在实践领域，社会工作从业人员更多的是与案主进行直接接触，直接面对案主所面临的问题，因而，
与人沟通的技巧以及与案主建立关系的技巧也非常重要。
一个高明的社会工作者能够在最短的时间内获得案主的信任，迅速建立社会工作的工作关系；能够有
效地沟通各方面的关系，以使案主能够得到较好的社会支持；能够很好地协调机构的利益和要求，建
立起切实有效的工作团队。
公共关系学为社会工作者提供了很多相关的理论、知识和经验，可以为他提供启迪与帮助。
　　与社会工作相关的法律知识。
社会工作者依法办事，在法律的框架内帮助案主，解决他们的各种问题，因此，他必须熟知各种相关
的法律知识，如劳动法基本知识，民法通则中与社会工作相关的法律条文(如隐私权、人身权等)，现
行婚姻法、妇女儿童保护法、未成年人保护法、消费者权益保护法等法律法规中与社会工作相关的条
文，等等。
　　社会工作者与人打交道，而人是世界上最复杂、最难以理解的存在，更何况人所处的社会也正在
迅速发展。
因此，社会工作者要想提高服务质量，需要学习的知识是没有止境的。
学习、学习、再学习应当成为社会工作者的座右铭。
　　2，社会工作者应具备的基本道德素养　　知识给人智慧，道德使人高尚。
社会工作以帮助困难群体为己任，以增进社会福利为；目标，自然要求从业者具有崇高的品德和无私
的奉献精神。
或许有人会纳闷，为什么社会工作把价值观和道德要求放在如此至高的地位。
实际上，如果你有机会到香港那些服务于智障者或残疾人的社会福利机构去看一看，你一方面会为兢
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兢业业服务于机构中的服务人员和社会工作者的牺牲精神所感动；另一方面，你也会深深地意识到，
没有高尚的道德品质，决不司能成为一个真正的社会工作者。
试想一下，一个缺乏爱心的人怎么可能日复一日地安心为弱智者、残疾人服务!一个没有献身精神的人
怎么可能不计较自己的经济收入而把默默无闻地为这些人上作当作自己的毕生事业!　　社会工作的价
值观和伦理道德包含着复杂的内容，其要点在于，社会工作始终执着于人的福利、社会公正和个人尊
严，社会工作者应当无私地关心他人，尊重他人，服务他人，改善他人的生活条件。
社会工作源起于西方，但社会工作价值观中有许多东西方共通的内容，其中最重要的是利他主义和为
民众的福祉而奉献的精神。
1939年，毛泽东同志为赞扬白求恩的利他土义精神而写了《纪念白求恩》一文，其中有一段诸值得社
会工作者们反复领悟：　　我们大家要学习他毫无自私自利之心的精神。
从这点出发，就可以变为大有利于人民的人。
一个人能力有大小，但只要有这精神，就是一个高尚的人，一个纯粹的人，一个有道德的人，一个脱
离了低级趣味的人，一个有益于人民的人。
　　　　社会工作者必须全心全意为民众服务，为案主排忧解难，同时，他必须严格遵守专业社会工
作机构颁布的伦理守则与各种规定，以保障案主的正当权益，确保社会工作机构的正常运作。
应当指出的是，对于社会工作来说，专业的伦理精神不是外在的东西，而是内在的、须臾不可缺少的
东西。
社会工作者能否遵守专业伦理，能否具备基本的道德修养，不只是一个工作开展或优或劣的问题，而
直接影响到社会工作的职业声誉。
　　3．社会工作者的能力要求　　社会工作是一项实践性、操作性非常强的职业，在具体的工作过
程中，社会工作者除了要具有一定的理论知识和基本的职业道德以外，还需要具备相当的综合能力。
美国社会工作者协会提出了社会工作者必须具备的基本能力，可供我们参考：　　一定的口头表达能
力与写作能力；　　指导和教育人的能力；　　对情境的快速反应能力；　　在专业关系中扮演一定
角色的能力；　　理解复杂心理现象的能力；　　组织工作、完成指定工作任务的能力；　　发现和
获得帮助案主所需资源的能力；　　评估社会工作人员的情感和专业表现的能力；　　提供咨询的能
力；　　参加并领导小组活动的能力；　　在压力和困境中继续工作的能力；　　处理冲突的能力；
　　在实务工作中应用社会学和心理学理论的能力；　　选择有效信息的能力；　　评估机构服务的
能力。
　　此外，美国社会工作者协会还制订了从事社会工作实务所必需的基本技能，也值得我们借鉴：　
　有目的地倾听案主的叙述，充分地理解案主的叙述；　　分析各种信息，提出诊断报告；　　创造
和维持专业的助人关系，在这种关系中使用自己的专业知识；　　观察井理解语言和非语言的行为，
善于使用人格理论和诊断方法；　　获得案主的信任，帮助案主努力自助的技能；　　以安全、宽松
和支持的方式与案主讨论敏感问题的技巧；　　以创造性的方式解决案主问题的技巧：　　确定何时
结束治疗关系以及如何结束治疗关系的技巧；　　学习和研究专业文献的技能；　　在冲突各方之间
进行调停和谈判的技巧；　　联系不同服务机构的技巧；　　向社会、资助机构、立法机构反映社会
需求的技能。
　　如果说知识通过学习积累，道德的提升仰仗于内心的修养，那么，能力的提高离不开直接的社会
实践。
一个优秀的社会工作者既善于在实践中学习，更掌握着把学到的东西巧妙地运用到实践中的艺术。
　　　　基本社会化是一个人在儿童、青少年时期的社会化，从人的诞生开始，直到作为一名社会成
员走上社会的时候为止。
从婴儿期到儿童期，社会化经历着一个人获得自我认知的过程。
从少年期开始到青年期，人的生理、心理都处于急速变化的阶段。
在这个时期，人要独立学习，要扮演新的、更多的角色，人会在学校、同辈群体等更广泛的领域中塑
造自己。
到了青年时期，他可能还在大学里学习，但是他将参加工作、结婚、生儿育女，他必须为此纹好各种
物质上和精神上的准备。
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当然，这一时期的人也容易户主叛逆心理，个性和人格的形成有很大的可塑性，引导不好，容易产生
社会问题。
　　继续社会化　　继续社会化是在基本社会化成果的基础上所进行的新的社会化，其对象是已经进
入社会生活的成年人。
这一社会化过程从完戎基本社会化的时候就已开始，直到他离开人世才结束。
现代社会是不断发展变化的，任何个人的现有知识和贮备都难以适应未夹社会的要求，人人需要与时
俱进，去适应变化了的社会的、个人约生活环境，或者去重塑自我，按照自己的愿望去选择角色和行
动亏式。
与基本社会化相比，这个阶段的社会化具有更多的自主性和能动性。
一个典型的例子是如何度过&ldquo;中年危机期&rdquo;。
人到了40多岁，进入更年期。
例如，一位妇女在40多岁，面对孩子长大离家以后，会觉得异常空虚，开始在很多方面怀疑自己，表
现出对未来的焦虑。
此时，她要重新审视自己的失去与所得，重新定位自己的未来生活和角色。
同样，到了老年，人要面对&ldquo;空巢期&quot;，体验濒临死亡，在人生的最后岁月里，人仍然要不
断调整自己，来应对变化了的周围世界。
　　再社会化　　这是一类十分特殊的社会化过程。
在这一过程中，人改变以前的价值标准及行为规范，确立新的、符合社会要求的价值标准及行为规范
，确立新的人生目标的过程。
这里有两种类型，一是主动再社会化，也就是个人主动地、自觉地适应新的社会生活，也称作自觉改
造。
二是强制性的再社会化，如，通过监狱、劳教所、工读学校、少年犯管教所等进行的强迫教化。
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媒体关注与评论

　　后记　　2001年4月的一天下午，我应邀在上海市社会工作培训中心讲社会工作。
课间休息，我与中心何主任聊起能否合作为社会工作的职业建设做点什么。
何主任欣然允诺，并称与他的想法&ldquo;不谋而合&rdquo;。
于是，我们开始有了愉快的合作，我们也共同为加快上海社会工作职业化的进程做了一些事情。
2002年下半年，上海市民政局、人事局正式下决心尽快建设上海的社会工作职业，为此，需要规范社
会工作的专业培训、考试制度。
这本教材就是为了适应这一新的需要而编写的。
　　培训教材必须适合培训对象的需要，为此，我们走访了市民政局下辖的许多基层单位，了解第一
线社会工作者的情况，倾听他们的呼声，掌握他们的需求。
在调查研究的基础上，对照研究了现有各种社会工作教材的情况，这本教材有以下几个方面的特点。
其一，本书强调社会工作知识的通用性，便于初学者对社会工作有一个整体的认识。
由于上海的社会工作职业建设才刚刚起步，因此，上海特点的社会工作需要我们去创造、去探索，社
会工作的中国化更是摆在我们面前的富有挑战意义的历史使命。
其二，在确保基本知识表述准确的前提下，本书尽可能写得通俗易懂，简洁活泼，以便有较强的可读
性。
书中引用了大量案例，希望读者能够更直　　观地理解社会工作的内涵。
其三，考虑到大部分的培训对象没有社会学、心理学等方面的知识基础，本书在&ldquo;社会工作的知
识基础&rdquo;和&ldquo;社会工作研究方法&rdquo;等章节花了较多的笔墨。
本书以《社会工作基础知识》为书名，意指&ldquo;从事社会工作，尤其是直接社会工作的人需要了解
的基本知识&rdquo;，因此它也不同于通常的社会工作概论。
　　这本教材是集体合作的结果。
本书由我组织编写，在确定写作提纲以后，张粉霞撰写了第一章，王晓瑞第二章，徐玲第三、第五章
，国云丹第六章，朱燕敏第四、第七章。
初稿写出，我提出详细修改意见，再由各人写二稿。
后来，徐玲、国云丹参与了统稿和部分章节的修改，社会工作培训中心何明宝主任和信息研究室的黄
慎玮同志审读了书稿并提出了一些修改意见。
最后由我统一定稿。
资深编审宋存先生认真校订了全部书稿。
我谨向参与合作的各位同仁表示感谢。
　　这是全国第一本专门为社会工作者职业资格考试培训而编写的教材。
初次尝试，难免有不当之处，欢迎各位读者批评指正。
　　张乐天　　2003年3月7日
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