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内容概要

《天天互动》或许也是其思索的一种实践吧！
《天天互动》是一个相互作用的过程，领导事件不断地发生，作用的力量就大了。
天天互动有两层含义，本书以天天快递总裁的经营体验为主要材料，编撰了一个个生动的企业经营感
悟、领导为提升的观点；另外，书名的选择也代表着一种期望，希望在以现实的经营经验，影响、带
动更多的领导者，每一天都能互动起来，天天创造领导事件。
    本书是以天天快递詹总的经营实践体会作为主线编著的一本促进企业经营者、经理人提升企业经营
管理策略、自身领导力、团队管理能力、顾客管理能力等多方面综合素质的管理读物，全书分成春、
夏、秋、冬、第五季五幕，在每幕中都有詹总的切身体会及紧密互动的小故事大智慧或小案例大启示
，互动观点。
本书的确是一本适合各类企业经营管理者及经理人借鉴的、实用的全案例式的好书！
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作者简介

胡铨先生，2003年中国人力资源年度奖获得者，2004年首届中国经理人自我发展高层论坛新闻人物
；2005年网易商业报道、中国企管名家协会推出的影响中国咨询行业的风云人物之一；著名管理咨询
培训专家；华林互动国际机构总裁；美国SI公司董事；上海胡铨管理咨询有限公司董事长；美商独资
苏州华之林企业顾问服力有限公司CEO。

    詹际盛先生，2004年首届中国经理人自我发展高层论坛新锐人物称号获得者；
    2005年第二届中国经理人自我发展高层论坛最高荣誉顾问称号。

    现任：天天快递总裁；美国SRI公司亚太地区首席顾问；华林互动国际机构特邀顾问；上上海浦 东
经理人进修学院名誉教授。
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书籍目录

第一幕 春 第一场 以心追寻  1 心态-状态-行为-结果  2 眼界决定境界  3 只要用心 创意无处不在  4 帮人亦
帮已  5 归零心态  6 懂得自制  7 主燕宰自己的欲望  8 用开放的心态去对待一切 第二场 以情耕耘  1 放眼
长远  2 从量变到质变  3 超越顾客的期望  4 问题即是机会  5 优秀的职业操守  6 雪中送炭风真情  7 顾客
只掏钱给笑脸人  8 知道你的顾客最需要什么  9 顾客永远没有错  10 官司永远没有好结果 第三场 以脑开
拓  1 用意识找自己的路  2 商机敏感来自悟性  3 机会只给有准备的人  4 机遇、运气、胆识  5 识，是远
见卓识  6 名人都需要包装  7 顺品牌之势而为第二幕 夏 第一场 说来则来  1 立即和动  2 有趣才有热情  3 
细切上不能出差错  4 快速适应顾客 第二场  风风火火  1 文化是企业生命力的源泉  2 长寿的企业靠企业
文化  3 使用愿景塑造文化  4 培养团队向心力  5 内耗是地狱，合作是天堂 第三场 干干脆脆  1 有竞争，
才有活力  2 竞争永远不是目的  3 你在和谁争  4 一刻都不能松解第三幕 秋⋯⋯第四幕 冬第五幕 第五季
后记
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