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内容概要

　　零售业是一个最能体现国家繁荣与衰退的行业，是一个国家全部经济活动的缩影。
伴随20多年的经济快速成长，中国零售业正以每年7%的速度扩张，成为全球零售市场膨胀最快的国家
。
目前，中国零售业正超越制造业、金融业而成为国外投资者进入中国市场最热门、最活跃的行业。
自1992年跨国零售“列强”踏入中国开始，全球50家最大的零售企业中已有40多家在中国抢滩登陆。
外资与本土零售企业的竞争、冲突和融合正改变着整个中国经济的运行格局。
　　零售业是一个高价值的行业。
在从制造、分销、零售到顾客的供应链中，零售处在供应链的下游，是最靠近顾客的地方，零售环节
最重要，也最具有价值。
因为，我们的时代是一个供过于求的时代，顾客是一种特殊的稀缺资源，任何产品要转换为价值必须
要有顾客购买才能实现。
谁能控制了终端顾客，谁就能控制产品的整个价值链。
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作者简介

　　巫开立，男，1944年生，广东英德人。
1970年毕业于上海水产学院。
曾任广东省南方工业发展公司经理、广东省经济委员会企业处处长、广东省经济贸易委员会副主任，
现为广东省经济贸易委员会党组成员、巡视员，兼任广东省酒类专卖局局长、广东省商业联合会会长
等职，受聘为暨南大学、广东商学院等客座教授。
　　徐印州，男，1946年生，河南开封人。
1969年毕业于北京大学。
现任广东商学院副校长、教授。
兼任广东省商业经济学会会长、广东省商业联合会副会长等职。
享受国务院专家特殊津贴。
主要著作有《新编市场营销学》、《特许连锁经营》等；代表论文有《新型业态的发展对中国商业格
局的影响》等。
　　王先庆，男，1964年生，湖南石门人，副教授。
长期致力于市场、资本和产业的协调发展与成长战略研究。
1995年调广东商学院金融系，现任市场战略研究中心主任。
兼任广东省商业经济学会秘书长、广东省商业联合会研究部部长等职。
主持和参与了30余个省市政府和企业委托的决策咨询项目。
主要著作有《市场进入战略》、《产业扩张》、《中国上市公司板块分析》等，共有著作20余部，发
表论文100余篇。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<零售企业员工培训//现代零售丛书>>

书籍目录

前言第一章 采购组织与采购机制第一节 采购的功能及流程第二节 采购组织的建立第三节 采购的基本
机制第四节 采购职责划分第二章 收集顾客需求信息第一节 顾客需求信息的来源第二节 顾客需求信息
收集的方法及工具第三节 顾客需求信息的运用第三章 制定商品计划第一节 商品品种计划与定位第二
节 商品品种组合计划第三节 商品采购时机的决定第四章 确定货源第一节 主要货源介绍第二节 供应商
的选择第三节 供应商的开发第四节 供应商的管理第五章 评估商品第一节 检查评估第二节 抽查评估第
三节 主要商品的评估第六章 谈判购买第一节 谈判购买的主要内容第二节 价格谈判第三节 合同谈判第
四节 谈判的方法技巧第七章 决定购买第一节 购买决策的授权第二节 购买形式的选择第三节 购买窗体
的处理第四节 电子自动订货系统第五节 主要商品购买作业第八章 处置商品第一节 商品的验收点数第
二节 商品的配送第三节 商品的标价陈列第四节 商品的退换第九章 再订购第十章 定期再评估第十一章 
零售采购策略第十二章 零售采购新趋势附录参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<零售企业员工培训//现代零售丛书>>

章节摘录

　　3.准时采购的特点　　准时化采购和传统的采购方式有许多不同之处，其主要表现在如下几个方
面。
　　（1）采用较少的供应商，甚至单源供应。
　　传统的采购模式一般是多头采购，供应商的数目相对较多。
从理论上讲，采用单供应源比多供应源好，一方面，管理供应商比较方便，也有利于降低采购成本；
另一方面，有利于供需之间建立长期稳定的合作关系，质量上比较有保证。
但是，采用单一的供应源也有风险，比如供应商可能因意外原因中断交货，以及供应商缺乏竞争意识
等。
　　在实际工作中，许多企业也不是很愿意成为单一供应商的。
原因很简单，一方面供应商是具有独立性较强的商业竞争者，不愿意把自己的成本资料披露给用户：
另一个原因是供应商不愿意成为用户的一个产品库存点。
实施准时化采购，需要减少库存，但库存成本原先是在零售企业一边，现在转移到了供应商。
因此零售企业必须意识到供应商的这种忧虑。
　　（2）对供应商的选择标准不同。
　　在传统的采购模式中，供应商是通过价格竞争而选择的，供应商与零售企业的关系是短期的合作
关系，当发现供应商不合适时，可以通过市场竞标的方式重新选择供应商。
但在准时化采购模式中，由于供应商和零售企业是长期的合作关系，供应商的合作能力将影响企业的
长期经济利益，因此对供应商的要求就比较高。
在选择供应商时，需要对供应商进行综合的评估，在评价供应商时价格不是主要的因素，质量是最重
要的标准，这种质量不单指产品的质量，还包括工作质量、交货质量、技术质量等多方面内容。
同时还要考虑配合度、运输条件和距离等。
　　（3）对交货准时性的要求不同。
　　准时采购的一个重要特点是要求交货准时。
交货准时取决于供应商的生产与运输条件。
作为供应商来说，要使交货准时，可从以下几个方面着手：一是不断改进企业的生产条件，提高生产
的可靠性和稳定性，减少延迟交货或误点现象。
供应商应该采用准时化的生产管理模式，以提高生产过程的准时性。
另一方面，为了提高交货准时性，运输问题不可忽视。
在物流管理中，运输问题是一个很重要的问题，它决定准时交货的可能性。
特别是全球的供应链系统，运输过程长，而且可能要先后经过不同的运输工具，需要中转运输等，因
此要进行有效的运输计划与管理，使运输过程准确无误，做到既不晚到货也不早到货。
　　（4）对信息交流的需求不同。
　　准时化采购要求供应与需求双方信息高度共享，保证供应与需求信息的准确性和实时性。
由于双方的战略合作关系，企业在生产计划、库存、质量等各方面的信息都可以及时进行交流，以便
出现问题时能够及时处理。
　　（5）制定采购批量的策略不同。
　　小批量采购是准时化采购的一个基本特征。
准时化采购和传统采购模式的一个主要不同之处在于，准时化生产需要减少生产批量，直至实现“一
个流生产”，因此采购的物资也应采用小批量办法。
当然.小批量采购自然增加运输次数和成本，对供应商来说，这是很为难的事情，特别是供应商在国外
等远距离的情形下，实施准时化采购的难度就更大。
解决的办法可以通过混合运输、代理运输等方式，或尽量使供应商靠近用户等。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　关键是注意顾客的需求，假如我们的顾客不失望的话，我们的股东们也不会。
　　——沃尔玛公司总裁兼首席执行官 李·斯科特　　　　连锁零售企业只有创造出有效的盈利管理
模式，有个性，才具有生命力。
　　——上海联华超市控股公司董事长 王宗南　　　　中国零售业到了最危险的时候，产业整合才是
中国零售业惟一的出路和希望。
　　——长江商学院首席经济学家 朗咸平　　　　我们在零售领域的业绩取决于我们对市场的理解，
并在快速变化的市场中做出有效地预测。
　　——家乐福集团南中国区采购总监 菲利普齐亚　　　　中国目前正处于零售业发展机遇最好的时
期。
　　——深圳新一佳总裁 李彬兰　　　　只要把握住零售终端，上游（厂家、货源）这块就可以由我
们控制，因为我能卖呀！
　　——国美电器总经理 张志铭
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