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内容概要

　　《企业收款高手》全书共五部分均以实用为主：第一部分是企业应执行的应收账款控管工作，第
二部分是企业的收款招术，第三部分是企业的信用额度管理工作，第四部分是企业的征信技巧工作，
第五部分是呆账的确保方法。
　　企管顾问师在诊断、辅导企业的行销部门时，常发现企业有下列疏失：&ldquo;不努力收
款&rdquo;、&ldquo;不知如何讨债&rdquo;、&ldquo;发生问题、不知如何应对&rdquo;、&ldquo;不知如
何确保债权&rdquo;&hellip;&hellip;等。
因此，《企业收款高手》从&ldquo;企业的对策&rdquo;、&ldquo;业务员的对策&rdquo;、&ldquo;收款
的方法&rdquo;等，加以介绍收款的实务问题。
　　《企业收款高手》特色在于以收款为主，循序渐进诉诸实用，是一本实用的收款参考书。
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作者简介

　　黄宪仁作品：《新产品研发与销售：企业摆脱困境、迅速崛起的有效途径》 《企业收款高手》 
《营业经理行动手册》 《企业收款高手》。
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书籍目录

第一篇 企业应收账款控管1. 企业应执行的应收账款控管工作2. 改善应收账款结构3. 应收账款管理的自
保之道4. 设定收款奖励5. 强化员工正确的收款心态6. 应收账款的建档管理7. 利用对账机会， 加以控
管8. 评估员工的收款绩效9. 呆账发生的原因10. 申报呆账11. 呆账管理办法第二篇 企业的收款技巧1. 塑
造员工的收款观念2. 加强对客户的服务3. 收款前的确认工作4. 正常状况下的催收货款5. 收款计划6. 约
定时间收款7. 保持良好的人际关系8. 对关键人物加以打点9. 注重收款的礼貌10. 加强学习收款技巧11. 
支付账单明细表12. 遇到客户诉苦时13. 四种付款客户的应对之策14. 收款要运筹帷幄15. 以利说服推拖
账款之客户16. 高压收款招术第三篇 企业的信用管理1. 信用部门的组织2. 信用部门的工作项目3. 信用管
理应提供之报表4. 善加利用信用评等的优点5. 企业如何实施信用评等6. 设定信用额度7. 信用额度的修
正第四篇 企业的征信技巧1. 征信调查的重点2. 征信调查的方法3. 征信计划4. 完整的征信资料5. 针对经
营者的征信调查6. 针对企业的征信调查7. 针对工厂的征信调查8. 针对经销商的调查9. 针对商店的征信
调查第五篇 企业的债权确保1. 债权确保 一 &mdash;&mdash;人的保证2. 债权确保 二 &mdash;&mdash;抵
押权3. 债权确保 三 &mdash;&mdash;质权4. 债权确保 四 &mdash;&mdash;动产担保交易5. 债权确保 五
&mdash;&mdash;让与担保6. 呆账发生的防备 一 &mdash;&mdash;消灭时效7. 呆账发生的防备 二
&mdash;&mdash;债权凭证8. 呆账发生的防备 三 &mdash;&mdash;收取票据9. 呆账发生的防备 四
&mdash;&mdash;运用担保10. 呆账发生的防备 五 &mdash;&mdash;公证与和解11. 呆账发生的防备 六
&mdash;&mdash;延期清偿12. 危急时的处理
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编辑推荐

　　在以赊销为主要销售模式的今天，企业要想使产品变成现金收回，往往会遇到&ldquo;销售难，收
款更难&rdquo;的问题。
这是业务人员的普遍心声。
企业能否正常运转，很大程度上取决于能否收回贷款。
解决&ldquo;收款难&rdquo;，需要改变重推销，轻收款的理念，也需要掌握应收帐款的控管，售后的
收款技巧，信用管理，不良债权的应付和债权的确保等方法。
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