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前言

　　随着信息技术的飞跃发展和知识型经济的出现，企业的运作与管理正在发生前所未有的变化。
21世纪的企业管理将不再是传统的功能性管理，而是一种基于新的经营理念的集成化管理。
其目的就在于整合企业的有效资源，最大限度地发挥团队和所有员工的智慧和创造力，使企业建立和
保持持续的竞争优势。
　　因此，面向未来的企业首先是一个学习型的组织，每一个企业的管理者或普通员工都必须把学习
放在重要的位置，强化专业学习，加快知识更新，切实提高技能，全面完善自己，从而达到自我管理
的内涵式发展目标。
任何企业都面临着日益激烈的市场竞争，而所有竞争归根结底是人力资源的竞争、智力的竞争，高素
质的管理者与高素质的员工是实现企业变革和创新、振兴和发展的必要条件基础。
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内容概要

本书是为第一次当物流主管的人士准备的，它是一本关于物流实务操作的入门性读物。
面对初次出任物流主管碰到的各种业务难题，本书提出了具体处理办法，并详细列举了物流工作的基
本流程与操作要领。
 
    通过阅读本书，相信你会尽快从物流人员过渡到物流主管，胜任物流工作的挑战。
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章节摘录

　　3 如何提升团队业绩　　如果高层团队不能有效合作，创建新的组织结构对改善公司业绩不会有
多大作用。
一个机制不良的团队管理着一家增长迅速的公司，它试图推行新的增长战略。
公司用由较小的高层团队领导的、半自治式的业务部门结构取代了集权化的层级职能结构。
起初，新的组织似乎正在形成，但组成的几个月后，就发现其高层团队都忙于应付公司业务部门的业
绩管理、应付危机并制定公司战略。
总经理担心队的平庸表现会影响公司的其余部门。
面对次一级经理的简单调查证实了他的担心：高层团队被认为“拖后腿”，“坚持过去的做法”，“
基本上没什么帮助”。
　　高层团队的业绩怎样才能迅速提高而不回到原来的命令控制体系？
总经理感到，团队把注意力都放在琐事上，正错过扩展企业的重要机会。
而且，他们奇怪为什么只有半数团队成员参与讨论，其余人是否有不同看法或就是怕说出自己的观点
。
　　在对部门领导的反馈进行评估后，高层团队认识到自己需要迅速改变方法，从而开始了改善的进
程。
作为下一个步骤，团队成员列出了十项优先事项——并发现了一系列相互冲突的观点。
团队努力对这些任务进行分类，以确定一个共同的战略。
同时，一位协调员对团队的工作进行观察，并在事后与团队成员详细讨论。
于是，他们之间糟糕的交流状况成了一系列需要考虑的问题中的一个。
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编辑推荐

　　《人力资源主管一日通(修订版)》传输现代管理理念，阐释管理实操技巧。
　　部门主管既是企业决策的执行者，又是企业决策的参谋者。
在现代企业中，成为一位优秀的主管，不仅要具备一定的领导才能，熟悉业务，还要具备 一定的学识
和素养，能够开拓创新，加入到企业的变革、创新、振兴、发展进程中，实现 自己的价值目标。
本套丛书为您阐释现代管理理念，介绍各类主管岗位职责、工作要求及操作实务，为您提 供管理技巧
，帮助您全面掌握相关管理知识，提高管理水平。
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