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内容概要

处理好公共关系，企业才能成功，这已经不是什么秘密。
 
    公关是个人的立身之本，也是企业和市场的立身之本。
 
    良好的公关，是诚信，是一种责任，是对企业、对组织、对社会负责的严谨态度和勇于承担责任的
信心，是我们的企业可持续发展的原动力之一。
 
    但是，公关活动要达到预期的目标和效果，离不开策划。
通过积累多年的公关策划研究与实践经验，加上吸收了海内外许多成功的著名案例，笔者对公关策划
有了深刻的认识，并经过有效的实践，觉得公关策划并不难，难的是执行，而执行的关键在于认真。
而有多认真，关键在于领导。
 
    今天，公关策划已经成为一种管理职能，成为企业整合的核心——帮助建立并维持它与公众之间的
相互关系。
 
    老子说“治大国如烹小鲜”。
只要凡事小心谨慎，谁都可以做好公关策划工作。
本书有较强的系统性、指导性与实践性，并引用相当多的案例，抛砖引玉，目的无他，以期引起手握
“判官笔”的同行的注意。
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熊超群，1967年生，研究员中国管理科学研究院科学技术传播研究所学术委员，澳大利亚西海岸管理
科技学院客席教授，涉足新闻、策划、企业管理、研究机构、顾问咨询行业，具有十多年中外合资企
业，民营企业管理经验，历任企划部长、人力资源总监、总经理助理、市场部经理、营
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书籍目录

第一章 公关策划≠美女＋交际     公关策划是一种独特的管理职能，它是当代营销整合的核心——帮助
一个组织建立并维持它与公众之间的相互沟通，从而帮助我们这个复杂而多元化的社会更有效地取得
一致和发挥作用。
 第一节 公关概述     一、公关的含义     二、公关策划与商品广告的区别     三、公关策划的原则     四、
公关传播的原则 第二节 公关策划：为市场营销播种     一、公关策划的悲鸣     二、公关策划应有自己
的特色     三、公关策划对市场营销的意义 第三节 公关部与公关人员     一、公关部     二、公关人员的
素质 第二章 公关策划的任务     公关策划工作虽然不是生产产品的过程，但是，它在本质上是一种运
用脑力的理性行为，即事先决定做什么，何时做，怎样做，谁来做的问题，是经营决策的依据，它常
常会“点化”产品与服务的灵魂。
所以，公关策划其实是对产品和月民务的二度锻造。
 第一节 公关的主要任务     一、树立良好的品牌形象     二、帮助企业经营决策     三、处理企业与公众
的关系     四、消除公众对企业的误解     五、分析和预测市场形势     六、促进经营产品和服务的营销 第
二节 公关策划八步法     一、调查分析社会背景     二、确定主要公关目标     三、设计公关活动主题     四
、分析公关目标公众     五、选择合适的宣传媒体     六、编写公关策划方案     七、活动经费预算     八、
审定方案并认真执行 第三节 XX2002年无限风光巡回展策划方案     一、市场分析     二、活动背景     三
、活动目的     四、活动形式     五、活动王题     六、活动时间、地点     七、活动执行细则     八、活动工
作分工     九、活动执行进度表     十、注意事项     十一、附件 第三章 一堂生动的公关课     任何复杂的
竞争，几乎都是脑力的竞争，公关策划其实也是一场头脑的竞争。
优秀的公关策划人员都能够凭着富有创造力的头脑把对手远远地甩在后面。
     公关策划的程序与一般营销活动的程序相同，包括公关调查、分析预测、拟定计划和实施计划等阶
段，但由于公关策划的目的、作用与一般营销活动有区别，所以，各个阶段的内容又不完全一样。
     一、公关调查的内容及方法     二、公关策划     三、策划的实施     四、效果评估 ⋯⋯ 第四章 创建卓
越的团队 第五章 公关策划的类型 第六章 公关文选的类型 第七章 公关危机 附录：公关策划成功案例
评析 参考书目
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