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内容概要

本书用深入浅出的方法探讨了六西格玛——以客户要求为驱动的决策方法。
这套书共包含上下两册，以六西格玛的改善突破模式“D-M-A-I-C”为主线展开，既相对独立又浑然
一体。
该书共分两个分册：《六西格玛定义测量阶段》详细讲述了定义客户要求和将客户要求转化为六西格
玛项目的技术和工具，将使读者掌握量化识别客户要求，并将其与公司战略相结合，从而制订六西格
玛项目计划并预测收益的技术，尤其详细讲述了各类测量系统的分析技术及过程底线分析技术；《六
西格玛分析工具》系统讲述了六西格玛的备类数据和图形分析工具，将系统高效的分析方法呈现给读
者。
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作者简介

张驰：全国六西格玛推行委员会首届专家委员，中国企业联合会客座教授，深圳质量保证中心教授级
品质专家，现任深圳市张驰管理咨询有限公司首席咨询师。
主要研究方向为六西格玛管理法及其在企业中的推行策略，我国最早研究六西格玛管理的专家之一。
长期在美、日资企业从事
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编辑推荐

历史上还没有哪一种管理方法比六西格玛更能深刻地改变一个企业的命运和未来。
六西格玛是一项以数据为基础，追求几乎完美的质量管理方法，其重点是将所有工作作为一种流程，
采用量化的方法分析流程中影响质量的因素，找出最关键的因素加以改进，从而达到更高的客户满意
度。
本书共两册。
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