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内容概要

本书由案例点解、事件概述、媒体报道、报道摘录等四部分构成，每篇案例后标明了百度关键字搜索
出的新闻数和网页数以作补充。
    本书的特点是不在书中对事件作任何评点，事件背后的故事、危机深层的复杂因素、公司管理与管
理者的决策过程⋯⋯相信通读完这些案例后，读者会对媒体在企业的危机事件中所能起到的作用与担
当的角色有个大致的了解，也能体会到危机的普遍性与破坏力，更能明白危机管理在企业经营中的重
要性。
    随着这套《中国企业危机管理》丛书的逐步面世，我和申尼邦德公关策划（上海）有限公司也希望
中国企业家和同行能从中有所收益，让企业危机管理理论由此推广开来，让更多的人一起来研究探讨
中国危机公关的问题。
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作者简介

Nina Sun毕业于复旦大学新闻学院国际新闻专业。
1990年赴美深造，并获得纽约哥伦比亚大学国际传媒专业国际关系硕士和新泽西州立大学兰普学
院MBA学位。

    Nina女士曾担任新闻集团上海办事处政府公关经理、上海广播电视报业集团总经理、上海东方明球
移动多媒体有限公司副总经理。
主编了《实用英汉汉英传媒词典》，策划出版了《走向成功——跨国公司在上海》。

    现任申尼邦德公关策划（上海）有限公司首席执行官。
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章节摘录

　　起因：　　2005年4月17日，《法制晚报》刊出一篇题为《英报称高露洁等牙膏含　　间接致癌物
》的报道，怀疑长期使用高露洁可能致癌，这消息一经发出，立　　即引起众多媒体的转载。
　　经过：　　2005年4月18日，国家质量监督检验检疫总局法规司有关负责人表示，　　目前质检总
局正在密切关注此事，各有关业务部门和国家标准化管理委员会　　正在着手展开相关研究。
　　同一天，高露洁公司表示其产品不会导致致癌，请消费者安心使用。
　　4月19日，高露洁公司发表一份正式声明，该声明称“高露洁全效牙膏　　已经由全球各相关权威
机构审查与批准，其中包括美国食品药物管理局、英　　国药品及健康管理法规署以及多家政府管理
机构，世界各地没有任何政府有　　关机构要求回收高露洁全效牙膏。
大量的科学依据及长达十几年全球消费者　　的使用，充分证明了高露洁全效牙膏的有效、有益及安
全性。
有关近期个别　　外国媒体报道中提及的实验室研究报告，该报告中并无涉及牙膏或提出任何　　针
对高露洁全效牙膏使用安全性的内容。
”这篇声明对于引起危机的美国科　　学家实验报告是否对牙膏产品提出安全性问题进行了质疑，认
为那份报告“　　并无涉及牙膏”。
　　4月20日开始，情况逐步朝高露洁公司有利的方向发展，不止一个媒体　　开始质疑“肇事”的试
验报告的准确性，媒体通过追踪消息源头发现国外　　类似的报道仅有一篇，且来源于英国某个三流
小报。
美国弗吉尼亚工学院的　　科学家彼得。
威克斯兰公开澄清，他从未说过高露洁牙膏有致癌危险，“致　　癌说”的始作俑者、英国的小报《
旗帜晚报》显然夸大了他的研究工作，至　　于超市将高露洁牙膏下架则是一种“过度反应”，并且
彼得·威克斯宣称他　　本人就是高露洁牙膏的使用者。
至此，我们大体了解到，高露洁致癌风波是　　一起以讹传讹、最后由公众心理共鸣而上演的误伤事
件。
　　而备受“牙膏致癌”传言困扰的国际知名的高露洁公司，终于在2005年　　4月27日正式对外界做
出回应。
高露洁在中国的制造商广州高露洁棕榄有限　　公司召开新闻发布会，该公司董事长方宝惠表示，“
高露洁全效”牙膏是全　　世界经过最广泛测试和评估的牙膏，全世界超过30家独立的牙医协会都盖
章　　认证了该品牌牙膏的安全性，消费者完全可以放心使用，并出示了“三氯生　　”研究者的录
音以证明高露洁牙膏的安全性。
　　至此，高露洁“致癌”风波终于画上了句号。
　　P386-387
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媒体关注与评论

　　“生于忧患、死于安乐”，一个人、一个企业、一个国家都是如此。
因此，忧患意识、危机意识是一位优秀企业家必备的素质。
实践出真知，《危机门》精选了近年来商界注目的40个企业危机案例，应是企业家和有志做企业家的
青年必读专著。
　　——中欧国际工商管理学院院长刘吉　　只有居安思危，才能做到转危为安、生机盎然！
优秀的商业管理者都应当时刻有强烈的危机意识和熟练的化解技巧。
　　——复旦大学管理学院院长郑祖康　　机会往往产生于对危机的化解之中。
所以，危机并不可怕，可怕的是不知道危机的来临，不懂得危机的应对。
打开危机门，里面都是宝。
　　——上海交通大学安泰管理学院院长王方华
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