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内容概要

继“白金书系”、“名钻书系”之后，《申》报又一次将一些并未因时间推移而褪色失效的好文字汇
集起来，编成了这套“铂金书系”。
《访问职场》、《征战OFFICE》、《时尚营地》，恰好构成当今年轻人工作与生活的三部曲。
     因为《申》报知道它的读者——年轻的白领们想听什么，所以这套书中的一篇篇文字大都有个精准
的选题。
因为精准，所以实用。
求职、出国，处理职场上的人际关系⋯⋯它们解析着时下年轻人共同面对的挑战。
时尚休闲地标、现场等等，则探寻着这个城市的丰富细节。
     《申》报追求的实用，是一种有趣味的实用。
趣味，不在于把文字写得花俏加点调料，而在于“原生态”地呈现来自生活中的素材，让读者在玩“
味”中自得其“趣”。
《申》报的记者、编辑，把自己之于读者的姿态，定位成一个勤快的素材搜寻者和平实质朴的故事讲
述者，不做懒于搜寻而巧言善辩的讲评者。
     现在的年轻人，恐怕喜欢讲述者多过讲评者。
读别人的故事，想自己的心事，这是如今充分个性化了的读者的需求和偏好。
     对办报的人来说，读者是需要不断了解、理解的对象；永远不敢说已经了解和理解，可以尽量接近
答案，但总也难以准确解出答案。
对读者来说，或许读报可以有一种别样的乐趣：看一看，那些记者、编辑看透你的心思没有？
     如果你这样读报，那就也这样读一读这一套“申报铂金书系”。
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章节摘录

书摘    我原是新华社记者，曾先后在香港和加拿大多伦多工作过。
后经朋友介绍跳槽到加拿大最大的旅行社当亚太业务总监，为旅行社打开亚太市场做出了不少贡献。
我不仅仅在业务方面，还在旅游事务如出票等方面学到了不少，因为“求人不如求己”，掌握一些实
战经验对于将来开发业务有好处。
不久我被派到北京，任驻京办事处的首席代表，之后在上海办起了这家“立达”。
公司虽小，却是面对高端市场的跨国经营。
    高端市场是针对公民自费旅游的低端市场而言的。
公民自费旅游是由旅行社制定行程的平价旅游，而“立达”经营的则是高端商务旅游，由客户自行制
定旅行计划，旅行社根据要求协助完成。
公司全球联网，接待过部分国家的领导人。
    对于旅游业将来的发展趋势，我有自己的看法。
我倡导个性化、高质量的服务，比如grouponline，在任何方面提供高素质的导游、专业人才等。
我们的先进技术，在同行间也属领先。
竞争越来越激烈是必然，但是我有优势。
对于今后的发展，我还是充满信心。
    而从事旅游业，尤其是做导游，我认为一定要具备这样的素质责任心、细心。
旅途中风险不可控，凡事要谨慎，粗枝大叶者千万不可进此行。
    那些小费是我的骄傲    Ken(某旅行社中级导游)：    一提起回扣的话题我就特别不平。
别的行业拿回扣似乎天经地义，为什么单单对于导游这行，拿一点回扣却成为众矢之的?说句良心话，
有时候也不想要这些上不得台面的“黑钱”，但导游的工资加上补贴，确少得可怜。
没有点“回扣”的诱惑，导游的工作还有什么吸引力?现在有些游客很理解导游的辛苦，自愿给小费或
是去购物，钱多少不在乎，作为他们的导游，我觉得这是件值得骄傲的事情，也是对自己工作的肯定
。
我可以向你们透露一般导游的大致收入：    1．基本工资——大约300-1500左右，有的旅行社连这点也
没有。
    2．游客给的小费。
境外的游客和一些出境旅游过的国内游客一般会给导游小费，以示对导游的服务表示满意，但大多数
国内旅客目前尚没有给小费的习惯。
    3．出团补贴。
不同旅行社定的标准有所不同，一般每天为30-50元。
    4．回扣。
购物回扣是导游主要的收入来源。
介绍游客去旅游商店买东西，导游能够拿到50％的回扣。
对于一些非常贵重、价值不菲的纪念品，导游也能够拿到10-20％的回扣。
    在旅游业学“烧菜”    张春晓(女，从事旅游业6年，上海好之旅旅行社有限公司副总经理)：    
我1997年从上海师范大学旅游专科毕业后就当上了导游。
那正是旅游业最火爆的时候，做导游收入很高，我却只做了半年就放弃了，转而从事旅行社经理工作
。
当时做导游约有10万年薪，而我每个月则只拿固定工资。
所以同学中只有我一人退出了导游这一行。
    要问我为什么放弃，原因有两个。
一是年纪增长，身体情况不行。
但更重要的是，我志不在此。
每个人的志向不同，我觉得赚钱并不是最重要的。
    一个旅行社里，总经理是买菜的，副总经理是烧菜的，而导游则是吃菜的。
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我希望能够多学一点“烧菜”乃至“买菜”的技能，从基层的导游向中高层的管理人员过渡，那样才
更容易在这个社会上站稳脚跟。
而我半年的导游经验，正好为我现在的工作提供了不少方便。
    Christina是属于那种已经不屑于玩金领游戏的人了。
她的职场经历辉煌得很，是第一个荣升宝洁公司品牌经理的中国人，曾任BCG(波士顿管理咨询公司)
的项目经理。
其实按照原本正常的发牌次序，此时的她应该已经升任BCG的合伙人，顺利到达职场生涯的顶峰。
可她却放弃了原本唾手可得的一切，成了责任重大的“超级妈妈”，有3个嗷嗷待哺的“小宝贝”，
需要全身心地呵护。
她开了家名为“Blueprint”的管理咨询公司，为三九集团、上海大众、德国汉高等知名企业号脉出方
；怀里抱着出生才5个半月的孩子；现在又因为爱喝糖水而专门开了一家“清润堂”糖水店。
        自信女人的幸福生活    进宝洁，是因为挤不出去    Christina Ye是东北姑娘，当年高考阴差阳错没能
进入理想的学校。
因为父亲是归侨便进了广州的暨南大学，学当时还算热门的生物工程，但主要还是不想老憋在家里和
父亲吵架。
当时学校里有很多香港同学，他们带进来许多先进的思想，这使Christina的自信心得以加强，处事的
方式也有了改变。
临毕业时，宝洁公司到他们学校开招聘会。
当时Christina根本不清楚宝洁究竟是什么样的一条大鳄，只是觉得公司的海报很漂亮，便抱着去练习
一下英语听力的想法，就和无数的同学一起挤进了大礼堂。
    听完宝洁的介绍，Christina心想，OK，还不错，便打算起身离场。
可她的座位在中间，一起身便要惊动一整排的同学，根本挤不出去。
有人喊了一句：“哎呀，你就老老实实待在这儿吧。
”她便被迫当场参加了宝洁公司接下来的笔试。
两周后，正当Christina把宝洁的事情已经忘得干干净净的时候，却收到了第二轮面试通知书。
这一次，她又是顺利地闯关成功，收到了宝洁市场部的offer。
    可好事多磨，户口问题又差点成了绊脚石。
Christina鼓起勇气直接给宝洁的市场总监打电话，那个老外答应约见她，可当Christina按约准时出现在
他办公室门口的时候，他却要出去开会，便匆匆忙忙交给她一堆销售资料。
等他再回到办公室的时候，Christina已经把这堆资料整理成了一个表格。
于是，这位Christina职场生涯中的福星跑到总经理那里说，铁定要了这女孩，便把当时很难解决的户
口问题给搞定了。
接下来Christina便很顺利了，先后参与了玉兰油、潘婷以及护舒宝的市场推广，亦步亦趋，成了宝洁
第一个升任品牌经理的中国人。
口只要一个面试的机会    Christina在国内干得热火朝天，同时却备受相思之苦。
女人毕竟是情感的动物，再强的女人也会选择爱情。
当时她男朋友回到美国继续学法律，Christina与他鸿雁传书整整两年后，决定给自己已经经营得相当
好的职业生涯暂时画个句号，跑到美国学习工商管理。
学成后面临又一次的职业选择，她决定闯一闯咨询业。
她的学校在美国排名第30，不算特别出众。
像麦肯锡这样的企业，对于那些学校排名跌出toplO的毕业生，连简历都不会看一眼。
可Christina偏不信这邪，憋着一股劲，打电话过去义正词严地说：“我只要一个面试的机会。
如果面试失败，那是我的问题。
但如果你连面试的机会都不给我，那便是你的问题。
”麦肯锡慷慨地给了Christina三次机会，尽管他们最后还是选择了学校排名前10位的毕业t一。
但Christina最终还是如愿以偿进入了咨询业，正式加盟BCG，主攻消费品以及汽车企业的管理咨询。
    从IBM的一名普通技术服务人员到中国台湾区的总经理，再到VISA国际组织亚太区副总裁、大中华
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区总经理，熊安平实现了许多人心中从“布衣”到“显贵”的梦想。
问他成功的秘诀，有着20多年管理经验的他笑道：“只要明白企业管理的奥妙，当CE0很容易，管理
任何行业都没问题。
”         当CEO其实很容易    如何在地位卑微时被认可    电机工程系毕业的熊安平，找到的第一份工作
是在IBM当一名普通的技术服务人员。
那是在1979年，计算机技术在很多人眼中还是个陌生玩意，可熊安平却看到了该行业的发展空间。
    一名普通的技术人员，一般不太容易引起上司的注意。
可熊安平说，表现自己的机会随时存在。
“只被上司一个人认可是没有用的，关键是你的能力能被一批人认可。
没有哪个上司愿意提拔一个会引起众怒的人。
”和每个人打交道的过程，在熊安平心中就是展现自己能力的机会，每个接触过他的人，都会为这个
勤奋智慧的小伙子吸引。
几年后提拔熊安平，在谁看来都是顺理成章的事。
    原来对新西兰没什么概念，只知道那里有个激流岛，“被妈妈宠坏的孩子”诗人顾城就在那里隐匿
了若干年，当然还带点题外的肃杀。
后来看过电影《指环王》，也知道了其外景地就在新西兰，就更对新西兰无比向往了起来。
近期到新西兰的留学生数量骤增，大概和《指环王》里所渲染出的那个神秘的“中土世界”有些关系
吧。
                 留学新西兰的绝对法则    热情的商务领事Grant Fuller先生还有一个非常喜庆的中国名字——傅
乐观，在他的介绍下才知道，在新西兰中国内地的留学生已经超过35000名。
    自从四年前新西兰开始正式接纳中国留学生以来，中国留学生的数量几乎每年都在上升。
去年一年便吸纳了25000多名中国留学生，占目前新西兰中国留学生总数的8成强，而其中的2成来自江
浙沪三地。
看来去新西兰留学，上海人已经抢先一步了。
     新西兰驻沪总领事馆商务处的办公室并不大，但办事很有效率。
为什么咨询留学事宜要跑到商务处去呢?原来新西兰政府是把留学当成一件新西兰的特色商品作推广的
。
新西兰非常欢迎中国留学生，政策很宽松，既不需要雅思成绩，更没有留学生配额。
    ⋯⋯
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