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内容概要

　　现代社会人际沟通无处不在，求职的轻松过关，推销的业绩倍增，职位的直线上升，谈判的无往
不利，以及个人形象的树立、风采的展现等都离不开良好的口才。
口才、金钱、电脑是当今社会最有力量的三大法宝。
　　商场上，可以说每一个环节都离不开嘴，每一次交易都不亚于一场外交活动。
采购需要说动卖方，销售需要说动买方，争得利益需要讨价还价，双方或多方合作需要谈判。
就是求职应聘，或者是很好的谋略贡献给老板。
这些都需要张嘴去“说”。
缺少语言沟通，没有一定的语言艺术都是不行的。
所以，商人这个职业多半也是靠嘴吃饭的职业。
有人分析“商”字是“八口”撞开大门。
虽然有点牵强，也不能说没有一点道理。
因此有人说“好胳膊好腿，不如长个好嘴”。
也就是说在某种情况下，“好嘴”能比“好胳膊好腿”创造更大更多的价值。
因此，良好的口才与沟通能力，是一名顶尖销售员成功的关键因素。
卡耐基曾说过：“一个人的成功是人际关系的成功，人际关系的成功是沟通的成功。
”可以说，不懂得沟通技巧，不会说话就做不好销售。
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章节摘录

　　第一章　销售员口才的基本功底　　会“说话”的两个基本层次　　销售是一门靠嘴巴吃饭的职
业，一名出色的销售人员一定有出色的口才。
只有出色的口才，才能让客户感受到你的魅力，乐意购买你的产品。
因此会“说话”是销售人员的基本能力。
　　强调销售人员一定得“会说话”，但是究竟怎样才算“会说话”?　　我们要从两个层面来理解“
会说话”：　　第一层，语言是传递信息的工具，我们的语言表达能力取决于语音、词句、修辞、逻
辑等。
　　从语音方面看，包括音高、音强、音长、音色四要素，要讲究科学发声，字正腔圆，使“说话”
抑扬顿挫和谐统一，形成节奏感，并利用语调的有序排列产生旋律美。
总的来说，销售人员在与顾客说话时，语音有厚有薄；语速有快有慢；语调有高有低；语气有重有轻
。
要有声有色，有张有弛，声情并茂，生动活泼。
切忌说话没有高低、快慢之分，没有节奏与停顿，生硬呆板，没有朝气与活力。
　　有这么一个故事：从前波兰有位歌剧明星，大家都称她摩契斯卡夫人。
一次她到美国演出时，有位观众请求她用波兰语讲台词。
于是她站起来，开始用流畅的波兰语念出台词。
　　观众都只觉得她念的台词非常流畅，但不了解其意义，只觉得听起来非常令人愉快。
　　她接着往下念，语调渐渐转为热情，最后在慷慨激昂、悲怆万分时戛然而止，台下的观众鸦雀无
声，同她一样沉浸在悲伤之中。
突然台下传来一个男人的爆笑声，他是摩契斯卡夫人的丈夫、波兰的摩契斯卡伯爵。
因为他夫人刚刚用波兰语背诵的是九九乘法表。
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编辑推荐

　　一切成交都是源自于能言善辩的销售口才。
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