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内容概要

本书囊括户籍问题、婚姻登记、生育收养、子女教育、买房住房、医疗卫生、劳动就业、社会保障、
各类维权、司法仲裁、证照申领、税务缴纳、交通出行、退伍转业、出境入境、社会治安、电子商务
等方方面面的现实问题，您可以了解到中国各种政府部门的职能，找到有效解决问题的流程、方法和
途径。
 　　中国入世，经济全球化，关注民生成为大势所趋，百姓与政府之间面对面的现实态势成为一种必
然。
但是往往“门难进，脸难看，人难找，事难办”，使得老百姓在办事过程中充满了疑难与困惑。
本书旨在拆掉政府职能部门与百姓之间的“墙”，架起政府与群众之问的桥梁，为百姓生活提供指导
，方面大众生活，让政府与百姓之间实现真正的零距离。
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章节摘录

　　第二章　户籍篇　　【第一节】　职能部门帮您办　　各地市公安局户政处的主要职责：1、指
导本地市公安机关管理户籍、居民身份证工作。
2、指导本地市公安机关管理流动暂住人口、重点人口和出租房屋治安管理工作。
3、指导本地市公安机关开展人口基本信息计算机管理系统工作。
4、负责本地市户政管理工作有关法律法规的起草和实施工作。
5、负责本地市户政管理方面的有关统计和人口信息查询工作。
6、制作发放户政管理的有关证件、户口簿册和居民门（楼）牌；制作本地市居民身份证，办理边境
通行证。
　　户政处内设机构及其职责：　　1、综合科。
负责全处的文秘、信访、收发、调研、档案、保密、证件、值班、电传、行政、财务和后勤保障工作
，协调、督办全处有关工作。
　　2、协理室。
负责全处干警的思想政治工作和组织人事、纪检、审计、政治理论学习、老干部服务、工、青、妇等
工作以及配合分工会搞好工会工作。
　　3、户籍科。
指导本地市公安机关开展户籍管理工作。
负责有关户口迁移的审批和边境通行证的签发，指导本地市公安机关开展重点人口管理、监外罪犯监
改、违法青少年帮教、征兵政审、选民登记、门（楼）牌设置与编制等工作。
作好群众对户口问题投诉、举报、来信来访的调查核实及督办工作。
　　4、外来人口管理科。
指导本地市公安机关开展外来暂住人口、出租房屋治安管理工作，负责相应的统计工作。
在本地市流动人口管理工作领导小组的领导下对外行使流动人口管理办公室的有关职责。
　　5、居民身份证管理科。
指导本地市公安机关开展居民身份证的申、换、补领及查验核查，负责居民身份证快证的审核办理工
作，作好群众对居民身份证有关问题投诉的核查督办工作。
　　6、人口信息管理科。
指导本地市公安机关开展人口信息计算机管理系统的推广应用、日常维护和全市居民户口簿的制作与
换发工作，负责人口统计和人口信息查询工作。
　　7、居民身份证制作中心。
负责本地市居民身份证的制作，并承接公安机关内部的各类文件、报表、书籍、证件的印制工作。
　　8、移民户口管理科。
负责研究、协调、指导和系统管理移民户口迁移工作；规范移民户口迁移政策。
对移民户口管理中出现的新情况、新问题作多角度、多层次的综合调研，为本地市政府有关部门和领
导决策提供参考依据；配合本地市政府及移民局开展外迁移民、农村移民等协调工作。
　　【第二节】户籍新政　点亮生活　　新生儿申报出生登记　　阅读导言　　孩子是家庭幸福的纽
带，关系到家庭的和谐稳定。
当夫妻二人有了爱情的结晶之后，为孩子进行户口登记便成了迫在眉睫的问题。
在哪个政府机构进行办理，需要哪些材料，有哪些程序等等，这些都是大家应该关注的信息。
　　现象扫描　　张先生现在是一名在北京的在读硕士生，户口现在在学校，在无锡买了房子。
今年2月份宝宝出世，由于太太的户口在新疆，本人不想把小孩的户口落在新疆，可是由于自己现在
是学生户口，小孩又不能随父落户，如何给小孩落户口？
专家支招：按规定孩子出生一个月之内应办理出生登记，张先生是在校生，孩子的户口应随母亲落在
新疆。
将来如果有了北京的正式户口，并有了合法固定的住所，可申请办理孩子户口进京随父。
　　授人以渔　　朋友们，如果您或身边的朋友要为刚出生的孩子办理落户问题，请到到常住户口所
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在地的公安机关，即当地派出所户籍科办理户口登记。
　　在宝宝出生后一个月以内，由户主、亲属、抚养人或者邻居向婴儿常住地户口登记机关申报出生
登记。
新出生的婴儿可以在父亲或者母亲常住户口所在地的户口登记机关申报常住户口。
　　办理程序：初审→受理→审查→登记（发证）→婴儿父（母）户籍所在地公安派出所受理批结（
特殊情况：婴儿父／母户籍所在地派出所受理、分局审报、市局批结）。
　　所需资料：1、新生婴儿落户申请表；2、新生婴儿《出生医学证明》；3、其父（或母）常住《居
民户口簿》（内页复印件）；4、其父母身份证复印件；5、其父母结婚证（审原件、留存复印件）；6
、《计划生育服务手册》或《生育证》（查验原件，留存“新生儿落户备查联”）；7、其他相关证
明材料。
　　变更姓名　　阅读导言　　在生活当中，很可能会遇到诸如改姓、改名、更改出生日期等问题，
这时您首先要到户口所在地的派出所去办理手续，派出所接到申请后，会根据国家有关政策、法规，
酌情予以更改。
未满18周岁的公民，如果确实想改名的，可由父母或者抚养人提出书面申请，经户口登记机关调查、
审批后予以更改；有下列情况之一的，不得变更姓名：1、依法剥夺·政治权利的人；2、受过刑事处
罚和劳动教养的人；3、尚未审结民事、刑事等诉讼的人；4、正在被刑事处罚、劳动教养的人员以及
犯罪嫌疑人。
　　现象扫描　　苗秀杰是大庆石油学院04级计算机系的研究生，现在面临找工作的问题。
由于原籍户籍科的疏忽，上大学转户口时把名字转错了，学籍姓名、毕业证上的姓名与身份证上姓名
不相符，应该如何解决？
专家支招：所有人口信息资料都在国家库（公安部）省公安厅库里存贮，鉴于情况的特殊性，应该先
到户口所在地户口登记部门提出改名申请，并征得本单位人事部门同意，出具证明，然后再到户籍室
申报办理，通过盖章后到所在地公安局户籍股登记。
　　授人以渔　　户口登记具有法定效力，变更只能申请户口登记部门依法进行，公民个人不能自行
改动。
如果您或者身边的朋友遇到需要改名字的各种情况，应该到常住户口所在地的公安机关／派出所进行
相关事宜的办理。
　　根据《中华人民共和国户口登记条例》，当符合以下几种情况的可以进行变更姓名的办理：　
　1、未满十八周岁的人需要变更姓名的时候，由本人或者父母、收养人向户口登记机关申请变更登
记；学龄前儿童姓名变更可口头申请，由民警自己掌握。
10周岁以上儿童应征得本人同意，成年人由自己提出书面申请。
上学后至16周岁的公民要变更姓名，由派出所所长审批。
18周岁以后，须由本人提出书面申请并持有效证明材料报公安机关审批。
依法被剥夺政治权利和正在受刑事处罚和劳动教养者，不得变更姓名。
公民依法变更姓名后，原姓名作为“曾用名”备查。
理由充分经市级公安机关审批后方可更改姓名，同时，还需要到市级公证机关办理《声明书》公证，
并承担更名以后引起的一切相关法律责任。
　　2、十八周岁以上的人需要变更姓名的时候，由本人向户口登记机关申请变更登记。
（对于18周岁以上的公民，原则上是不予更改姓名的。
更改姓名有严格的法律界定。
有下列情况之一的，可以变更姓名：①被收养或解除收养关系需要更改姓名的；②未满18周岁，由于
父母离婚双方取得一致意见申请更改姓名的；③姓名中有难于书写辨认的冷僻字或姓名谐音明显不当
，有辱人格易造成不良影响的；④本人姓名与初次登记的档案姓名不符的；⑤同音异字的、公安机关
登记错误的。
）　　明确办理程序：符合申报范围的由户籍所在地派出所受理办结；①本人提出书面申请；②如属
干部、职工，还需所在单位的组织人事部门提出同意变更、更正的意见；③经户口所在地派出所、社
区民警调查；④所长提出意见，报上级户籍管理部门审批；⑤分局审批⑥市局审批；　　知晓所需资
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料：1、家庭户口簿；2、本人申请（未成年人有监护人提出申请）；3、单位或学校证明（学龄前儿童
不需出具）；4、对于夫妻离异一方要求改姓的，需要原夫妻双方到场并签字同意后方可变更。
　　●临时居民身份证申领　　阅读导言　　临时身份证使用与本人身份证相同的编号；常住户口特
定人员的临时身份证编号也按居民身份证编号原则和方法编18位码。
当我们在申请领取、换领、补领居民身份证期间，为了生活的方便和办事的快捷，需要办理临时身份
证。
　　现象扫描　　王乾坤先生的身份证不小心丢失，目前正在办理中，恰巧最近就要出差，能否办理
临时身份证？
专家支招：他的办证范围仅限于尚待领取居民身份证或居民身份证丢失、损坏尚待补领的公民。
临时身份证适用范围仅限于乘飞机、车船和投宿旅店手续。
申领人须持户口簿和二张近期居民身份证相片到户口所在地派出所办理申领手咎。
申领人再持户口簿、一张近期居民身份证相片、临时身份证签发证明到当地局制征所制证。
临时身份证由本地局制证所受理后当天取证，并由指定的银行收取证件工本费。
临时身份证有效期为3个月。
　　授人以渔　　朋友们，当您和身边的朋友们需要办理临时身份证时，需要了解相关的信息，带好
居民户口簿、“二代证领取凭证”到常住户口所在地的公安机关进行申请，以便及时领证，方便生活
。
　　《居民身份证法》规定：公安机关应当自公民提交《居民身份证申领登记表》之日起60日内发放
居民身份证；交通不便的地区，办理时间可以适当延长，但延长的时间不得超过30日。
公民在申请领取、换领、补领居民身份证期间，急需使用居民身份证的，可以申请领取临时居民身份
证，公安机关应当按照规定及时予以办理。
　　办理程序：公民向常住户口所在地的公安派出所办理申请手续，要交验居民户口簿、本人近期一
寸免冠黑白相片（相片尺寸标准同居民身份证），交纳证件工本费。
未满16周岁的公民，由监护人代为申领。
公安派出所将公民个人信息核准后报送县（市）公安局或设区的公安分局审核签发，并负责制作证件
。
公安机关在收到申请后的3日内将证件发给申领人。
申请办理临时居民身份证，并依据国家发改委、财政部《关于居民身份证收费标准及有关问题的通知
》（发改价[2003]2322号）规定，交纳相应的证件工本费。
向户口所在地的公安派出所申请办理“二代证”手续后，公民凭“二代证领取凭证”及户口簿到县级
公安机关领取。
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