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前言

　　偶然从事导游工作的我，是一个充满幻想、热爱生活的青年。
导游工作的特点，非常适合活泼大方、性格开朗的我。
开始加入这一行时，我对未来充满了希望，想从这里书写人生新的篇章。
然而随着对这一行业的深入了解，我发现环境中充满了恶劣的竞争，想在其中谋生，必须放弃自己的
良心与尊严。
十几年的导游生涯中我曾多次试图不遵守它的游戏规则，结果生存却受到了挑战，无奈只好忍辱偷生
。
然而后来国际领队的经历，使我猛醒，再也不能这样活下去。
行业的黑暗，导致了恶性、无序的竞争，不仅损害了游客的利益，更危害到国家的尊严、民族的尊严
，甚至影响到海峡两岸的关系，以及中华人民共和国在世界上的整体形象。
我要勇敢地呐喊，大声地呼唤，唤醒人民的意识，唤醒民族的尊严。
　　旅游业的黑暗为常人难以理解，一般的人只知道导游要拿回扣，却不知低价游、定点购物及自费
加点的内幕。
工作在旅游业最前线的导游，常常被认为是造成旅游业混乱无序的主要原因，社会舆论对导游的评价
低之又低。
　　行业的混乱，引发了无序的竞争，甚至恶性的竞争。
管理部门的不作为或者无视行为，更是加剧了行业的畸形发展。
　　如今的旅游市场，充满了欺骗。
从旅游广告，到报名咨询，然后参团旅游、行程安排、游食住行、定点购物，无一不存在着人为操作
上的陷阱。
　　整个骗局的大部分工作，是由导游来完成的。
但设下骗局的。
恰恰是旅行社、旅游管理部门以及旅游者本身。
导游在其中的作用，几乎是微不足道的。
但是，由于导游工作的特殊性，整个行业的黑锅，几乎由导游一个人背负着。
　　本书的目的，主要有两个：　　一是通过对旅游业恶性竞争现状的分析，说明导游生存环境的恶
劣，没有福利，没有保障，没有权利，以致导游不能以维护游客的利益为己任，而是以欺骗游客为基
本生存条件，通过购物、自费来赚取回扣，实属被逼所至。
所以说导游是滴着眼泪在宰客，幕后黑手却另有其人，导游是心里在流血啊。
　　二是揭露行业的黑暗、购物的内幕、自费的背景，旅游者的不理性消费，以及旅行社的无奈，希
望能唤醒广大旅游者的旅游意识，使其明白旅游的真正意义，自觉抵制低价游和旅游定点购物。
　　只有人民觉醒了，品质旅游的新时代才能真正到来。
　　笔者坦言，以国人的素质，可能会有相当大的一部分人，在熟知如今旅游的现状后，依然会做出
选择低价团的决定。
但他们不会再去配合定点购物以及自费安排，这种自以为聪明的做法，是会牺牲掉自己的尊严和参观
游览的时间的，是不可取的。
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内容概要

《中国自助游》2006升级版延续以往风格，由资深旅游者和当地旅游局提供千锤百炼的第一手资料，
并以更深入，更细致的态度，更务实，更专业的精神连续第5年全面更新，升级后的2006版共计72万字
，120幅实用地图，816幅精美图片，3万余条即时资讯，深入介绍149个旅游城市，景区及1529个景点
⋯⋯    2002年1月，我们推出以读行天下为品牌的第一本旅游图书《自助游中国完全手册》在随后的改
版中更名为《中国自助游》。
在我们编辑部两年日以继夜地努力下，本书一经面世，就成为读者最乐于选择 旅行指南。
    5年来，我们年年推出升级版，每一次更新，都清楚地感到肩头的重担，丝豪不敢懈怠，力求升级得
更加全面，彻底，时效，从而确保本书的金牌品质让书中的每篇文字，每张图片伴随我们一起获得一
种重生的幸福。
导游行业中到底有多少“猫腻”？
游客消费中有多少是被“宰”的？
出版前就曾引起巨大争议的《叫我如何不宰你》一书，本月由花山文艺出版社正式推出。
 本书作者接到了很多死亡威胁的恐怖电话，甚至被迫离开了自己喜爱的旅游行业。
旅游业难道是黑社会吗？
本书为你揭开一切谜团！
    低价团、零团费，是馅饼还是诱饵？
收入少、待遇低，宰客成为导游的不二选择。
旅游途中都存在哪些悬机？
旅游者怎样做到理性消费？
《面对面》王志专访深圳导游邬敬民，大胆披露：“叫我如何不宰你”。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<叫我如何不宰你>>

作者简介

邬敬民，1967年生于山东潍坊，1994年开始接触旅游行业，1997年正式从事导游丁作。
1999年从广东清远来到深圳发展，近日因出版新书《叫我如何不宰你》引人关注，先后被央视三大王
牌栏目《面对面》《今日说法》《实话实说》追踪报道。
一连串的举动给邬敬民带来了不小的麻烦，因
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章节摘录

　　许多宰客的行为，已经到了违法的范围，构成了敲诈罪。
而且不仅表现在物质上，精神上游客也被宰，因为旅游的真正目的根本达不到。
游客一旦报名参加了旅游团，一场灭绝人性的杀戮就开始了。
导游按照行程中的计划带领游客前往购物商店的时候，犹如电影里小放羊娃带着日本鬼子和汉奸往八
路军的伏击圈里走一样。
土八路的武器很简单，就是小米加步枪，而购物店的武器更简陋，主要就是大大小小、颜色不一的各
种石头。
俗语说黄金有价玉无价，这句话就成了宰客高手们一致推崇的名言。
一块不知真假的玉石，被开到了天价。
曾经有一位游客以十一万港币买到了一只从保险柜里拿出来的玉镯，但同样从那个保险柜拿来出来的
另外一只玉镯，开价十万港币，被一个看似非常有购物能力的游客随便开了一个玩笑，结果就被一直
缠着不放，历经向组长、部长、经理层层请示，在老总出面的情况下，终以一千港币成交。
这是打了多少折啊？
一折就是10%，这不就是0.1折了？
在其他场合有这样做生意的吗？
殊不知这一千元港币，旅行社和导游就拿走了四五百，剩下的还要给讲解员提成，老板的高额利润，
不知道这块玉石的价值到底有多少？
至于两元进货，买一万的那个玉件，打0.01折，也还是有钱赚啊。
广州xxx宾馆是五星级的，五星级宾馆里的东西自然不便宜，据说一颗星酒店里东西的价格就得乘以两
倍，五颗星不就是十倍吗？
甚至还不止，一瓶普通的矿泉水在五星级的酒店里就可以卖到三四十元，其批发价也就是一元，可见
其利润之高。
在XXX宾馆的艺术长廊里标价三千左右的玉雕屏风，相信已经有不小的利润了，但在某购物店里，同
样的东西却被开价开到了三、五万元。
如果购物店要挂星级标志的话，那还不得像天空中的星星一样多。
不知道购物店的老板和销售人员的良心都到哪里去了，但是他们的战斗精神比八路军还要顽强。
八路军多少还会喊上几句“缴枪不杀”，而购物店里实行的却是三光政策：“钱要花光，卡要刷光，
货要买光”。
这个时候，往伏击圈里走的是善良的老百姓，埋伏的却是鬼子和汉奸了。
而购物店又如奥斯威辛集中营里的毒气室，只见活的进去，不见生的出来。
为什么这样讲呢？
不买不就没事了吗？
你要知道，你花钱是为了观光旅游的，但你的时间却浪费在了购物店，你以为你牺牲的少吗？
鲁讯先生有句名言，浪费别人的时间就等于谋财害命。
时间倒也罢了，但你不买东西，就得看导游的白眼，听导游的气话，受导游的侮辱，这也是你花钱买
来的。
购物的基本回扣不低于三成，高则五、六成也有。
购物商店还要支付人头费、停车费、工人工资、租金、税收等等，另外恐怕还得上供一下有关管理部
门，要不怎么能在这个提倡法制的社会上生存啊。
除此之外，老板一定要赚钱，而且赚的不会少。
你自己算算宰你有多深？
做这种伤天害理的生意，该不该杀头？
中国有句俗语，“杀头的生意有人做，赔本的买卖无人从。
”凡属要杀头的生意，就象卖毒品一样，利润一定非常之高，宰你当然不浅了。
宰客不仅体现在购物当中，在整个旅游过程中，无论店里店外、车上车下、鞍前马后，国内国外，到
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处都是宰客的屠宰场。
就像抗日战争一样，是在各个战线，经历了无数场大大小小的战斗，才彻底打败了日本侵略者。
如果说购物是第一战场的话，自费项目是宰客第二主要战场。
我曾带团去过俄罗斯的圣彼得堡，芭蕾舞那是一定要看的，那可是国粹啊。
但600卢布的表演，导游会收你2000卢布，如果2000卢布相当于于几十块钱，也就无所谓了，但那差不
多是700元人民币啊，一场表演就赚你个500元人民币，再什么国粹也粹不起来了。
如前面所提到的那份《中国团自费项目价目表》，里面的什么所谓的800铢（人民币170左右）的表演
的价格到底是多少呢？
150-200铢，成本仅仅四、五分之一。
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媒体关注与评论

　　《面对面》《今日说法》《实话实说》一本令英视三大牌栏目动情的良心之书，一个导游的良心
忏悔！
　　中国旅游到底有多黑，本书为你揭开一切谜团。
　　定价购物商场：价值11万港币的玉镯，最后竟然以1000港币成交。
定点购物商场宰你没商量！
买也得买，不买也得买！
没有一家定点购物商场不宰你，不黑你！
　　旅行社：底价1元的兴隆热带花园门票，卖到30元；底价50元的西岛门票，转卖到100元。
旅游行宰的就是你！
自票项目不参加也得参加！
没有一定旅行社不宰你，不黑你！
　　导游：见到脚底下的一块普通的石头，他会联想到翡翠玉雕；看到路边的一朵小花，他会说到青
藏高原的冬虫夏草。
一切只为宰你做准备！
没有一个导游不宰你，不黑你！
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编辑推荐

　　导游行业中到底有多少“猫腻”？
游客消费中有多少是被“宰”的？
出版前就曾引起巨大争议的《叫我如何不宰你》一书，本月由花山文艺出版社正式推出。
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