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前言

美国著名咨询公司Hay（合益）集团的大中华区总裁陈玮，在“中国杰出企业领袖二00七”论坛上介
绍了该集团所做的一项有关企业领导力的调查，这份针对中国企业领导者的调查基于受调查企业的员
工对其老板所作出的评价。
结果显示：在中国的企业领导中，只有19．1％是“高绩效领导者”，9．8％是“鼓舞人的领导者”
，13．4％是“不增加价值的领导者”，而高达57．7％的领导者是“挫伤员工积极性的领导者”。
陈玮指出，领导力危机已经成为中国乃至全球企业共同面临的问题！
在世界范围内，国家和企业面临着两个共同问题：一方面是领导力的缺失，另一方面是各种危机的接
踵而至。
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内容概要

在不确定的年代，中国的企业家必须努力寻求动荡局势下的企业应对之道——    如何在跌宕起伏的外
部环境中拨云见日？
    如何未雨绸缪，防范突发重大危机对企业的致命打击？
    如何在危机来临时引领企业快速行动、突破重围？
    如何迅速决策，最大限度降低危机对企业的影响？
    对领导者而言，最重要的是驾驭危机的领导素质和领导能力。
一个卓越的领导者一定是一个善于驾驭危机的领导者，懂得化“危”为“机”，化险为夷。
    本书作者拥有丰富的企业咨询经验，她主持的品牌专栏《旭婧谈民企》已经深入人心，同时，作为
多家企业领导者的心灵导师和个人成长顾问，张旭婧对于领导力的深刻阐释赢得了众多企业家的高度
认可和一致好评。
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作者简介

张旭婧，《中华人民共和国日史》学术评审部副部长，中国演讲文化艺术交流中心专家，中国最具影
响力的百强培训师之一，北京大学特聘课题专家，香港东亚国际管理学院EMBA班、北京航空航天大
学等多家院校的管理学、营销学客座教授、高级研究员。

    出版有《2001年中国经济分析与预测》、《现代市场营销学》等。
两次荣获联合国妇女发展基金会创办的“世界经济论坛”一等奖，多篇论文被选为国家重点报刊的核
心文章，有的被政府机关发文指定为干部必读文章。
主持了60多期《旭婧谈民企》栏目，同时兼任多位知名企业家的心灵导师与个人成长顾问。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<危机下的领导力>>

书籍目录

前言第一章　认识领导力  第一节　追随者造就了领导者    领导是一种人际关系    获得追随者的能力是
领导力    领导力的具体表现  第二节　影响力决定了领导力    追随者造就了领导者，影响力决定了领导
力    领导力能完成管理科学认为不可能的东西  第三节　危机把控力决定了生命力    危机是企业的生死
门    社会责任引发的企业危机    领导力衰退引发的危机    危机的把控力决定了企业的生命力  第四节　
领导行为奠定了领导力    领导力的行为组合    失去了领导力，组织将成为一盘散沙    只有权力而没有
领导力，一切将变得无用  第五节　组织领导力与个体领导力    影响力是双向的    组织领导力的系统内
部要素    以最小的成本实现领导力最大化  第六节　凡人也有潜在影响力    凡人也有影响力    未来的领
导席位为有准备者而留    善于发现非正式组织里的凡人领导者第二章　领导者需要具备的素质  第一节
 战略眼光，远瞩未来    领导者应着眼于未来    战略眼光伴随着风险和挑战  　好领导需做的七件事  第
二节　敢于决断，勇担风险  第三节　善于沟通，影响他人  　将公司蓝图画到部下心中  　执行力沟通
 　换位沟通  第四节　有条不紊，高效工作  　由“忙”到“茫”，源于领导者职能的错位  　把时间
都用来做领导者的事  第五节　以身示范，培养部下  　深谙培育部下比自己成功更重要的道理  　优秀
领导者领人心，普通领导者管人身  第六节  点燃心火，激发动力  　领导者要有激发部下爆发动力的能
力  　激发员工动力，促使员工树立主人翁意识  第七节　人格魅力，感召无限第三章　领导者与追随
者的合力  第一节　企业中的三种重要角色    企业管理中的三个角色：师、帅、匠    师与帅在管理艺术
上的不同    师的代表角色之一：企业家  第二节　领导者与管理者的区别    领导者与管理者的职能对比 
  领导者与管理者的五大区别    老板与企业家的区别  第三节　领导者的用人艺术    领导者用人艺术的
转换时机    领导者的知人善用    人才画像对照图    各类人才在企业里的价值  第四节　管理艺术与领导
艺术的和谐  第五节　领导者与追随者形成的合力是领导力第四章　卓越领导力的塑造  第一节　领导
者的魅力    形象魅力    品格魅力    知识魅力    才能魅力    情感魅力    精神魅力  第二节　领导者的权威    
权与威    树立威信“四力”  第三节　立威法则    认可法    沟通法　　栽培法　　激励法　　把控法　
第四节　危机时刻，扭转乾坤　　危机时刻，呼唤领导力　　危机时刻，考验领导力　　危机时刻，
把握公关原则　　危机时刻，考验领导者的责任、态度与协同能力　　危机时刻，领导力的成败警示
　　处理危机的六项原则　第五节　由超越自我到跨越危机——山西青山化工成长启示录　　超越狭
隘，跨越经营思想的危机　　重视素质，跨越知本不足的危机　　不断创新，跨越产权制约的危机　
　铸造“晋光”，实现百年品牌的延续后记

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<危机下的领导力>>

章节摘录

第一章 认识领导力第一节 追随者造就了领导者领导是一种人际关系狭义上的理解，人们认为领导就
是组织任命做上司的那些人。
而我们这里所讲的领导，它不是职务，更不是身份，而是一种积极、互动、目的明确的人际影响力。
也就是说，谁在人群中具有影响力，谁就有可能成为领导者。
因此，广义上的领导不是职衔，也不是权力，而是一种人际关系影响力。
下面是赫尔曼·海塞在《东方之旅》中记载的一则小故事。
案例启示领导者的作用一群要去旅行探险的人需要一个仆人，以便在他们的行程中为他们做饭、洗衣
及处理其他一些琐碎的事情。
于是，他们拜访了一座修道院，询问是否可以帮他们找一个仆人在旅途中随行服务。
僧侣们为他们推荐了一个叫利奥的人，但是解释说，他只能与他们随行一段距离，然后就得离开他们
返回修道院。
利奥为了照顾好他们，不仅为他们做一些琐碎的事情，还在他们犹豫、想退缩的时候，不断给他们以
鼓励。
于是，在利奥离开他们之前的一切行程都很顺利，能按照他们的原定计划去执行。
但在利奥离开之后，他们的士气逐渐衰减，群体逐渐分裂，最终他们的计划被迫取消。
他们中的一个人，在浪迹了很多年后又来到利奥所在的修道院。
他发现利奥远远不是一个卑下的仆人，而是伟大的、受人尊敬的、僧侣们的领导者。
从以上的故事中，我们可以看出：真正的领导力，不一定是权力在产生影响，更多的是一种人际关系
、人格魅力在形成影响力。
这说明领导不是权力发飙的过程，而是使领导者与追随者关系融洽并产生向心力的过程。
领导是领导者与追随者之间相互作用过程领导是领导者与选择追随他的人之间相互作用的过程。
在整个社会中，许多工作需要众人联合在一起才能完成，因此非常需要具有影响力的角色。
如果没有一个具有号召力的人把大家凝聚到一起，让大家朝着一个方向、一个目标共同努力，那么任
何工作都很难完成。
有人说中国员工最难领导，真的是这样吗？
我认为不是中国员工难领导，而是我们中间拥有影响力并且能把大家号召起来的人太少。
领导是领导者与追随者之间的对话过程正因为领导是一种领导者与追随者之间的人际关系，所以领导
不是领导者一人的独角戏，而是领导者与追随者之间的对话过程。
在日常工作中，领导者分配你去完成某项工作时，你需要跟本部门的同事、你的上下级甚至跨部门去
沟通合作，这时你就是这个项目的临时领导者。
如果这时你不具备领导者的素质和能力，不能与每个合作者进行沟通交流，你的工作就会遇到重重阻
力。
工作受阻的时候，你也许会把自己工作不顺的怨气迁怒到同事、朋友甚至是领导者的身上，抱怨他们
不配合自己、没有团队精神、素质太差等。
其实，你不应该抱怨别人，而应该检查一下自己是否具备完成这项工作所需的领导力。
领导是组织目标与个人目标相互关系与共赢的过程领导是一种领导者与追随者之间的相互关系，既服
务于组织目标，又服务于个人目标。
如一个领导者在率领本部门员工完成公司下达的年销售总额6亿元目标的过程中，既实现了组织的目
标，同时参与其中的每位成员也都完成了各自的个人工作目标。
就传统意义而言，团队精神需要组织机构任命的那个领导者来塑造。
而事实上，团队精神需要身处组织中的每位成员都具备卓越领导者的素质和能力，并且把这种能力随
时随地应用到日常工作中去。
领导力发展的最终目的是实现个人的发展与成长。
因此，挑战领导力最终应该是挑战个人的领导力。
在我们的职业生涯中，每个人都可以成为具有卓越领导者素质和能力的人。
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因为这样的能力不是天生的，只要通过后天的努力学习，它就能在我们身上展现出来。
领导力发展的最终目标是实现个人的自我发展，我们要敢于迎接领导力的挑战，挑战领导力最终应该
是挑战个人的领导力。
案例启示半壶水在波涛汹涌的大海上，一艘轮船不幸失事。
大副带着幸存的9名水手跳上了救生艇，在海面上漫无目的地漂流。
10天过去了，大家依然看不到一丝获救的希望，大副守护着仅存的半壶水，不许那9个人碰一下——因
为有水就有活下去的希望，没有了水，大家就难以撑下去了。
大副是救生艇上唯一带枪的人，他用枪口对着那9个随时都有可能疯狂地冲上来抢水的水手，任凭他
们对着自己咒骂咆哮。
在那9个人中，最凶悍的是一个秃顶的家伙。
他把双眼眯成一道缝，威胁地盯着大副，用他那沙哑的破嗓子奚落大副道：“你为什么还不认输？
你无法坚持下去了！
”说着，猛地蹿上来，伸手去抢壶。
大副毫不客气地用枪对准他的胸膛。
秃顶叹了一口气，乖乖地坐下了。
为了保护这半壶维系着生命希望的淡水，大副已经两天两夜没有合眼了。
他告诉自己一定要挺住，否则秃顶他们会用鲁莽的举动，亲手把所有落难者推进死亡的深渊。
然而，干渴和困倦折磨得他再也撑不下去了，他握枪的手一点点软下去，软下去⋯⋯情急中。
他居然把枪塞给了离他最近的秃顶，断断续续地说：“请你⋯⋯接替我。
”然后就脸朝下跌进了船舱。
十多个小时过去了，黎明时分，大副醒了过来，他听到耳畔有个沙哑的声音说：“来，喝口水。
”——是秃顶！
秃顶一只手拿着淡水壶，另一只手推稳枪，对着其余8个越发疯狂的水手。
看到大副满脸疑惑，秃顶略显局促地说：“你说过让我接替你，对吗？
”一轮朝日升起，救生艇终于迎来了一艘救援的船，大副和水手们成功地获救了！
一个人只要挑起责任，就会有责任感。
当一个拥有责任感的人成为领导者的时候，让他变得强大的不是手中的权力，而是由回归的使命、承
担的责任、人际关系和人格魅力联合产生的影响力！
获得追随者的能力是领导力能让下属或他人自觉自愿地服从的能力是领导力，它是一种无形的影响力
。
广义上的领导者是在人群中具有影响力的人。
通过组织程序任命的领导者不一定能在组织中产生影响力，而由大批追随者造就的领导者才具备真正
的领导力。
如果一个仅有组织任命而没有员工支持的人成为企业的领导者，那么他只是一个徒有虚名的领导者，
是无法顺利开展工作的。
真正的领导者会拥有大批自觉自愿、自动自发的追随者，只有获得了追随者的支持和拥护，整个团队
的工作才能顺利开展。
因此，不是组织任命了领导者，而是伟大的追随者造就了伟大的领导者。
没有追随者的人不是领导者，能赢得追随者的能力就是领导力。
因此，领导力的强弱是由赢得追随者的能力大小来衡量的。
领导力的具体表现令人信服的远见卓识领导力是一种超乎一般的远见卓识，它告诉追随者应该朝哪个
方向前进，应该选择哪条路，在这条路的前方有怎样的风险与利益。
在必要的情况下，拥有卓越领导力的领导者总会走在队伍的最前面，在大家茫然四顾时，一声“跟我
来”就像一支“强心针”，使团队士气大振，并凝成一股强大的冲击力。
在汶川大地震中，温家宝总理的身体力行以及面对媒体的讲话，对灾区遭受身心重创的人们及外来救
援者来说都是莫大的鼓舞。
温总理代表国家领导人表现出来的强劲领导力就像注入中华民族伤痛肌体里的一支强心剂，唤起了中
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华民族的空前团结，坚定了灾区人民和举国上下战胜困难的无穷信心。
对企业来说，在经营过程中难免会遇到这样或那样的困难。
面对困难，如果企业的领导者都能像温总理一样，那么不管遇到多大的困难，企业都能在危机中获得
重生。
品味“危机”二字，意味着危险和机遇并存。
在国家或企业遇到困难、大家都在茫然四顾、不知所措的时候，需要领导者能及时地给大家以信心和
鼓励，迅速、明确地指引方向，增强信心，号召大家齐心协力、共渡难关。
拥有了卓越领导力，虽遇危机，但一定会转危为机。
1996年的丽江大地震带给丽江的灾难几乎也是毁灭性的。
但是在党和国家以及当地政府的有力领导下，丽江得以快速恢复重建，现在竟然变成了一个美丽的游
览胜地。
据统计，丽江大地震后的第二年，游览的人数就比遭受地震时增加了28％！
这样的奇迹，如果没有卓越领导力，怎能创造出来？
支撑成功的，除了信念本身，更多的是信念所激发出来的广泛参与和创业激情。
优秀领导者的神奇就在于能从现实的窘迫中寻找超现实的勇气和信念，并激发出团队的无限潜能，创
造出奇迹。
令人信服的表率作用伟人所达到并保持的高度并不是与生俱来的，而是在同伴们都睡着的时候，一步
步向上艰辛地攀爬而达到的。
人生伟业的建立不在能知，乃在能行。
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后记

关于《危机下的领导力》，写到这里就要收笔了。
在与读者分享领导力的过程中，我自己也留下了无限的感慨与激励，尤其是在危机当中所需要的那种
领导力的认识有了进一步的提高与升华。
领导力≠领导者。
凡人也有领导力对于什么是领导力，也许每个人、每本书，都会有着不同字面的解释和万千种表述。
至于哪个答案是最准确的，不是最重要的，最重要的是大家都对人格魅力在领导力中所起的关键性作
用形成了高度认同，这说明大家对领导力的理解是一致的。
大量案例已经表明，领导力不是与生俱来的，而是可以在后天学来的。
不论你今天是不是领导者，只要你领悟了领导者的内涵，你就可以通过后天的学习与修炼，逐步获得
这种能力。
我认为，得出这个科学结论，会给许许多多认为自己是凡人的人，开启前进的动力，使其敢于向领导
者的岗位迈进。
处于高速发展中的我国，实在太需要领导力了！
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媒体关注与评论

领导者最重要的一项任务就是对危机做出预测，即便不能避免危机，也一定要预测到危机。
领导得无法阻止大灾难降临，但至少可以建立起一个可以打硬仗、士气高昂并且信任的组织团队。
　　　　　　　　　　　　　　　　——彼得·德鲁克　　对企业而言，领导力比战略更重要。
杰出的领导者能够改变世界，改变历史，把企业带向成功。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——杰克·韦尔奇
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编辑推荐

翻看《危机下的领导力》，居安思危，有备无患，关键时刻力挽狂澜，方显卓越领导者的过人谋略。
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