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前言

《名家论坛》是山东教育电视台2002年推出的大型教育培训栏目，开播以来，先后有几十位国内外的
学界精英登台演讲，他们渊博的学识、独到的眼光、睿智的见解、敏锐的思维、深入浅出的表达形式
、引人深思的深厚学理、催人奋进的人生智慧，使《名家论坛》成为思想者的殿堂、管理者的精神家
园，赢得了广大观众的欢迎和好评。
追求精品，打造品牌栏目，一直是我们努力的目标，《名家论坛》能为广大的观众，特别是企业家、
管理工作者提供管理理论、业内经验，这是我们媒体的责任，也是我们的荣幸。
回首《名家论坛》数年来的风雨历程，期间的坚持与努力、执著与求索，是一件很不容易的事情，没
有相当的信心和定力，没有各方面的支持，是断难坚持下来的。
而今天得到广大观众的认可，而且青睐有加，要求将专家的讲稿结集出版，是我们推出《名家论坛》
系列丛书的缘由所在，可以说这是意外的收获，也是我们当初所不敢奢望的。
电视有媒体的魅力，出版有书籍的芬芳。
满足观众不同的需求，就是我们的动力和责任。
也希望大家在观看我们栏目的同时，多读书，读好书。
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内容概要

执行力低下是目前中国企业存在的普遍问题，本书贴近企业实际、关注现实问题，具体描绘了企业执
行力低下的九种表现——拖拉、死板、反复、推诿、因人而异、多头指挥、形式主义、变形走样和细
节缺位等，介绍了相应的解决办法以及执行力的重要性、特征等问题，并且着重讲述了打造企业完美
执行力的必备法宝，即提高执行力的三个方法：树立两个理念、革除四大陋习和界定主体职责。
    作者20多年在各大企业任职的经历，使他认识到在“道”的指引下讲“术”的问题是当今越来越重
要的课题，作者利用大量的案例来讲述关于执行力的深奥理论，深入浅出，给人以耳目一新的感觉，
使人读后容易掌握方法，可以说是一本非常实用的提高企业执行力的管理书籍。
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作者简介

连云尧，知名实战型管理培训专家。
第八届浙江省经营管理大师，浙江大学优秀教师。
现任杭州学习力企管培训研究所副所长，北京大学、清华大学工商管理研修班客座教授，中央人民广
播电台《经济之声》主讲嘉宾。

    曾任国企厂长3年、外企总经理5年、全国民营企业500强总裁2年，2003年辞职后即倾力于管理培训
。
其职业升华过程被《浙江日报》称为“连云尧现象”。
因其在企业工作20多年，有丰富的实战经验，培训的针对性和实用性极强，被誉为“4分理论6分实践
”培训专家。

    研究方向为企业经营管理创新，创立了“W曲线之经营模式”、“策略同盟之销售模式”、“人性
理性之企业文化”和“车行式管理法”，出版了《低成本激励艺术》、《实战执行力》和《组织执行
力》等教学光盘。
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书籍目录

上篇　执行力导论　第一章　成败系于执行力　　第一节　执行力引言　    一、三个案例及其启发　
　　二、关于执行力的一些思考　　　三、企业执行力现状　　第二节　企业执行力低下的九种表现
　　　一、拖拉　　　二、死板　　　三、反复　　　四、推诿　　　五、因人而异　　　六、多头
指挥　　　七、形式主义　　　八、变形走样　　　九、细节缺位　　第三节　执行力的重要性　    
一、决策×执行=业绩　　　二、三流的点子，一流的执行　　　三、执行力是现阶段竞争力的核心
　第二章　执行力不等于执行能力　　第一节　执行力的实质　    一、执行力就是完成目标任务的实
际程度　    二、执行力等于执行能力与变现系数的乘积　    三、执行力的变现系数取决于个人意愿和
团队的传递效率　　第二节　执行力的特征　    一、执行力是一个矢量　    二、执行要以上一层级的
组织目标为方向　　第三节　高效执行的三个关键点　    一、方向　    二、能力　    三、接口　　第
四节　执行的要义　    一、自动自发地创造性执行　    二、创造性执行的底线　　第五节　有效推行
重要制度的三个创造性方法　    一、生动化宣贯　    二、日常化内审　    三、即时化奖惩下篇　打造
完美执行力　第三章　树立两个理念　　第一节　理念变，天地变　　第二节　坚决执行，马上行动
　　第三节　结果导向　第四章　革除四大陋习　　第一节　“讲过了”与“盯”　　第二节　“我
不会”与“练”　　第三节　“不可能”与“逼”　　第四节　“找借口”与“没有任何借口”　第
五章　界定主体职责　　第一节　基层员工的执行职责   　 一、服从力    　二、行动力    　三、协作
力   　 四、沟通力　　第二节  中层干部的执行职责    　一、计划力　　　二、配置力　　　三、激励
力　　　四、监控力　　　五、应变力　　　六、纠防力　　第三节　高层领导的执行职责　　　一
、建设执行文化，创造执行环境　　　二、统一企业价值观结语
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章节摘录

上篇　执行力导论第一章　成败系于执行力第一节　执行力引言大家对“执行力”这个词已经不陌生
了，我们首先从实际案例出发，来探讨一下执行力的重要性。
一、三个案例及其启发招商银行的高招基本上所有的银行都会对员工提出以下要求：要在客户投诉的
第一时间，去解决客户的投诉；要在客户提出合理要求的第一时间，去满足客户的合理要求。
可是，每一位负责客诉处理的员工，都是职位最低的员工，他的权力也最小，因此当客户投诉的时候
，他就需要同其他职能部门的人协作完成，就需要向上一级领导请示，就需要很长时间才能回复客户
。
而客户总是希望回复的时间越短越好，这就产生了一个矛盾。
怎么解决这个矛盾呢？
招商银行有一个很好的办法，叫弹性授权制度。
所谓弹性授权制度，就是在客户投诉的时候，授予负责处理客户投诉的员工一项弹性的权力，他可以
无障碍地进入所有客户的档案资料库，可以无障碍地进入其他职能部门的权力范围，当场作出一个综
合打包的解决方案。
当然，对于该方案，其他职能部门的人要予以默认。
领导和其他员工的默认和基层员工负责客诉处理的弹性权力是要匹配的。
就是这个小小的弹性授权制度，让招商银行的双币卡发行量在短时间内迅速突破了一千万张。
摩擦盘变形如何解决有一家工厂生产的产品叫摩擦盘，是一种像烟灰缸一样的圆形产品，这种产品是
用来给摩托车的发动机配套的。
有一天发动机厂的人打电话来，告诉这家工厂的销售经理，说摩擦盘变形，从圆形变成多边形了。
摩擦盘变形，导致发动机厂生产线停产。
一个大规模工业化的企业，停产一小时，将会导致二十六七万元的损失。
这是一次危机。
一个高效执行的企业应该在危机发生之前，就建立一整套危机预案，即我们平时所说的“危机管理”
。
生产摩擦盘的这家企业没有危机管理系统，不过好在他们的部门协作精神比较好，销售部、质量部和
技术部三个部门的人马上坐下来，讨论如何解决这个问题。
由于这是一个技术性很强的问题，因此发言最多的就是技术工程师。
张工说x方向，李工说Y方向，赵工说摩擦系数，刘工说受力分析，因为牵涉的技术问题比较专业，其
他人基本都不懂。
会议从下午五点多开始，一直开到晚上八点多，工程师们还在争论xY方向，还在说摩擦系数：还在说
受力分析。
销售经理非常着急，他只好打断那几个人，说道：“不好意思，各位，你们是技术专家，我是外行，
不过时间不等人，请你们允许我这个外行说几句外行话。
我在想，我们这个产品变形了，只有两种可能，一种就是我们的产品强度不够，而我们客户的发动机
正常；另外一种，就是我们的产品实际是合格的，而我们客户的发动机异常。
”这位销售经理懂得一个道理，就是“以简单应对复杂，复杂的问题往往也会简单化”。
很多管理问题都是如此，很多专业问题也是如此。
但很多企业的管理者经常把自己局限于一个狭隘的专业思维里面，结果越想越复杂，到最后也没有解
决问题。
销售经理接着说：“既然如此，张三，请你拿我们这批出问题的样品和以前没有出问题的样品，去做
强度的拉伸对比。
如果强度不够，你在第一时间告诉我；如果我们产品的强度是合格的，就在第一时间告诉客户。
我把客户的联系人电话号码告诉你，不用等我们会议结束，你马上行动。
”张三走了以后，销售经理继续说：“假设我们的产品强度不够，那么只有两种可能。
一种是我们产品的材料有问题，一种就是我们加工的工艺有问题。
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既然如此，李四，请你赶快拿这批出问题的样品，去做材料的理化分析。
理化室那边，我有个大学同学，我现在就打电话，让他过去等你，无论如何，哪怕到半夜都要拿出结
果。
”李四走了以后，销售经理接着说：“假设材料是没有问题的，那么就是我们的加工工艺有问题，公
司内部的工艺随时有工艺纪律检查，非常严格，可是有一道热处理工艺，是一个家庭作坊给我们配套
的。
越是外面小工厂配套，就越不受我们掌控，所以越容易发生问题，因此我们重点的方向要对外。
王五，请你赶快去找热处理厂的老板，让他看看，我们最近这批零件的加工，有什么工艺上的变化。
”事实证明，这家热处理工厂擅自改变了零件冷却的工艺，把原来的油冷工艺改成了空冷，因此产品
的强度下降、韧性下降。
摩擦盘变形的原因找到了，解决问题的方法自然也就出来了。
下午四五点钟的产品质量如何提高有一家企业非常重视产品质量的调查统计，通过分析发现，有一条
生产线每天下午四点到五点之间生产的产品，质量合格率明显下降，这是为什么？
有人说，员工太累。
但是为什么别的生产线的员工就不累？
还有人说，也许他们那时很想回家，可是为什么别的生产线的员工就不想回家？
经过精细化分析，企业发现，这条生产线的员工，绝大部分是三十多岁的女工。
女工和男工有区别，在家庭方面，女性在孩子的养育上承担了更多的工作。
三十多岁的女工和二十多岁的女工也有区别，因为生活内容不同，二十多岁的小姑娘关心的是晚上七
八点钟的“月上柳梢头，人约黄昏后”；三十多岁的女工，更多的是牵挂自己的孩子。
因为幼儿园四点半放学，所以女工们从四点钟就开始牵挂孩子，而不再关心产品的质量；从四点钟开
始，她们看的最多的是自己的手表，而不是机器的仪表。
原因找到了，怎么去解决？
企业界有很多管理干部会这么解决：他们把员工召集起来开会，“各位，我们这条生产线，每天下午
四五点钟，产品质量合格率明显下降。
我知道你们有小孩子，要去幼儿园接孩子，我也是有小孩子的，将心比心，我表示理解。
但是各位，质量是我们公司的生命，质量也是大家的饭碗，我把丑话讲在前面，我希望大家摆正工作
与生活的关系，希望大家专注地投人工作，严格把好质量关，谁要是降低产品的质量，我就打破谁的
饭碗。
”说这些话的管理干部比比皆是，他们说的也没错，但是他们说的话没用，是“正确的废话”。
现在很多人都拿着工资说着“正确的废话”，重复地去解决那些本来一次性可以解决的问题。
这哪里是高效的执行者？
说“正确的废话”，还不如来一项具体的措施；说那些脱离实际的大道理、大原则，还不如针对具体
对象采取一项具体的行动。
比如通信光缆附近写着八个字：保护光缆，人人有责。
这同样是“正确的废话”。
这些话不是说给君子的，君子不需要提醒，他们不会损坏通信光缆；这些话是说给小偷的，但和小偷
说这些话也没用，他们照样会偷，这叫对牛弹琴。
那么对牛弹琴到底是弹琴的人错了还是牛错了？
很多管理者觉得是牛错了。
这是不正确的，其实是弹琴的人不对，因为他没有找到合适的方法去和牛沟通。
与其讲这些大道理、大原则，还不如改成“光缆无铜，偷去无用”。
这句话可能会更加有效地防止小偷偷光缆。
与说那些话的管理干部不同，这家企业的管理者却在思考如何从根本上解决问题。
开始他们想可以请专人负责所有女工孩子的接送事宜，这个办法好不好？
不好！
它虽然解决了质量的问题，但是又增加了一笔额外开支。
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我们在管理的时候，时时刻刻要综合考量，时时刻刻要用老板的心态考虑问题，不能为了解决一个问
题，而出现支付更高成本的问题。
于是这家企业的管理者继续对该企业的生产工作特征进行分析，然后采取了以下措施：把要去幼儿园
接送小孩子的员工，组织到同一条生产线，错时上下班。
别的生产线员工下午两点上班，她们一点上班；别的生产线员工下午五点下班，她们四点下班。
从此以后，不用再给她们讲那些大道理、大原则，不用再给她们讲那些正确的废话，问题彻底解决了
。
三个案例的启发这三个案例到底给我们什么样的启发？
第一个案例告诉我们，只有美好的愿望、要求是不够的，它们和具体的制度、流程有着明显的区别。
很多企业只有美好的愿望，只有美好的要求，却没有和制度、流程结合起来，那就得不到美好的结果
。
招商银行采用弹性授权制度，用这项具体的制度去支持员工的工作，所以有良好的执行结果。
第二个案例告诉我们，专业理论与行动方案有区别。
懂技术的工程师解决不了技术性问题，不懂技术的销售经理却能够解决技术性问题。
懂技术的工程师只能当技术人员、专业人员，不能当管理干部，因为他只具备专业思维；不懂技术的
销售经理能够当总经理、副总经理，因为他具备卓越的管理思维。
他们之间最大的区别，就是前者局限于专业理论，而后者却能综合各种资源要素，制定出一项解决问
题的行动方案。
比如销售经理知道让张三去做什么，出现什么结果怎么办；知道让李四去做什么，出现什么结果怎么
办；他们做完之后，下一步又怎么办；甚至还能把社会上的资源整合起来为己所用，为员工的工作提
供方便。
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媒体关注与评论

执行力强了，企业才能强。
连老师的“实战执行力”课程实用性和指导性非常强，好学易用！
　　——竺福江　民生药业董事长、总裁
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编辑推荐

《实战执行力》由鹭江出版社出版发行。
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