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内容概要

商业银行工作不但是一门科学和技术，而且它还是一门行为艺术。
在现实生活中我们时常看到，许多银行职员并不是缺乏专业知识和业务技能，而是缺乏在工作实践中
正确的行为取向和艺术处理。
所以，造成了许多银行职员常常为一些工作的处理方法感到困惑和不尽人意，甚至导致工作失败。
    本书收集了作者近年来在各类报刊上发表的关于银行工作行为艺术方面的一些文章。
作者从行为科学、管理学、美学、艺术学、心理学等方面结合银行工作特点提出了自己的见解，它是
作者多年从事基层银行工作经验的结晶，也是立志于从事金融工作的青年学生的入门读物。
它涉及到塑造银行形象的艺术、市场营销艺术、员工行为艺术、员工思想教育和激励的艺术等工作、
学习、生活的方方面面，行文通俗易懂，操作性较强。
它以短小的篇幅、精炼的语言、经典的案例，用最朴实生动的语言表达出来，力图给从事银行和经济
管理工作的同志提供一些帮助，提醒他们注意在工作中常常被忽视的问题。
倘若读者能从此书中得到一些收益，乃是作者最大的荣幸。
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作者简介

刘建钢，男，生于一九六一年七月，国民经济管理研究生班毕业，经济师。
曾任共青团百色市委书记、建设银行百色分行办公室副主任、建设银行北海分行营业部经理、建设银
行合浦县支行行长、建设银行南宁市桃源支行副行长、建设银行玉林分行副行长，现任建设银行北海
分行副行长兼纪委书记。
主要论著有《家庭理财新概念》、《塑造银行形象的艺术》、《改进银行收贷收息工作的对策》、《
银行优势市场信贷营销战略实施的隐性风险及其防范》、《关于偿债资产处置的思考》、《试论现代
商业银行的十大经营管理理念》等，其中多篇论文获得建设银行总行和广西区分行嘉奖。
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