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内容概要

行销导向盛行后，在争取消费者上，公司经营者都懂得关心公司经营的目标——商品化的战略，进而
塑造其特色和定位，希望自己能提供具有魅力的商品或服务。
    但随着科技的成长，商品的特色不再清楚，差异化明显降低。
当每家公司都采取顾客导向，也就是说，许多公司都能够对特定顾客的特定欲望加以满足的时候，单
纯了解顾客的欲望作为经营战略拟定的基础，就不再有太大的意义了。
    本书所探讨的便是这层道理，以战国时代几个重要的事件，来看面对激烈竞争压力下，这些经营者
如何运用周详的战略及巧妙的战术，来赢得最后的胜利。
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