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内容概要

　　世界上没有一步登天的捷径，也没有点石成金的法术，唯有靠尝试和积累。
不断地尝试失败，于是你积累了经验；不断地尝试成功，于是你积累了信心。
人生，就是一个过程，积累、迸发，再积累、再迸发，最终实现完美的自我。
读董了别人的经验，也就缩短了你积累的过程，使你迸发的更快、更精彩！
��　　
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作者简介

　　张传本，毕业于上海同济大学，曾先后在青岛澳珂玛集团、青岛星火集团、中集集团青岛公司、
上海邦成科技公司等多家企业从事企业管理工作，现担任上海邦成企业管理咨询公司总经理。
　　张传本先生为人力资源管理、企业文化建设的专业咨询师，从业以来一直致力于现代企业人力资
源管理和发展的研究，积极倡导并实践以人为本、文化管理的企业管理模式，为国内多家企业举行过
相应的咨询与培训。
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章节摘录

　　内容不足，而时间又拖得苦长的培训结束后，我与十九位同仁被分派到企业的一家下属企业，安
排车间实习。
　　由于恰逢旺季生产高峰，车间的主管人员不愿意让我们到生产线上打乱生产秩序。
工厂就安排我们对全厂进行卫生清洁，我们整天做的就是拖地板、擦窗子，整整两个星期，玻璃纤尘
不染也得天天如此。
站在四楼的窗台上，扳着铝合金窗扇，我觉得自己就像一挂在窗边的风筝，头脑麻木得都懒得想如果
铝合金窗拉槽不结实掉下去会怎么样之类的问题。
好容易熬完两个　　星期，我们被派到仓库去。
开始还好，仓库积压了一些退货，我们就进行分拆，对一些塑料件进行清洁，觉得自己的劳动还是很
有价值的。
可二十个人学小每天能做多少事情啊，这些很快就做完了。
仓库管理人员就安排我们倒库，把一个个电热水器从四楼倒到三楼，我们像蚂蚁搬家一样，用了近一
周的时间，把偌大一个楼层堆积的货物，置换了一遍。
心想，现在还能鼓捣什么呢?也该让我们到生产线上实习厂吧。
但很快我们接到命令了，把刚搬好的东西在楼层内再重新排位置，其中有一堆公司刚开业时进的不合
格原料，我们刚费了两天功夫搬好，又让我们重新搬回去。
那东西都是陶瓷的，非常重，有的一个人都搬不起来。
有的学生不高兴了，向有关人员反映，得到的自然是一顿批评。
领导严厉要求：放下大学生的臭架子，这样就是为了给你们找点事情做，让自我感觉良好的大学生知
道自己也不过如此，没什么了不起的。
“不要说你们的劳动有没有价值，公司会发工资给你们的!”你别说这招真的非常有效，那些日子，我
们是全厂最苦最累的，但我们的薪水连民工：的一半都没有(因为该企业是个集体企业，执行国家对大
学毕业生见习期的规定，第一年每月好像是三百多块吧)，他们从技术学校招的技工同样是刚上班，但
他们的工资比我们高好多，所以我们走在到公司的路上，常看到有的工人　　对我们指指点点，我估
计他们说的肯定是我们有多么凄惨，以后坚决不让自己的孩子上大学。
每次下班我几乎都是落荒而逃。
　　车间实习结束后，我被分到了企管部，正当暗自庆幸那些毫无意义的生活终于结束了时，却发现
自己连个办公的地点都没有。
他们原先有四个办公人员，但只三张桌子，一个跑外勤的就坐在沙发上办公，客人来了就得让座，他
不在的时候我就坐。
可我在办公室什么事情都没安排，就只有枯坐在那里。
企管部部长看了就不高兴了，说，你傻呆在那里干什么，出去拖地板去。
一会地板拖完了，他又说了，拿根竹竿，把墙角的蜘蛛网清理一下。
我抱着竹竿看了半天也没看到哪里有蜘蛛网，部长就又说话了，你怎么这么笨呢，这么高的房子你看
得见么，用竹竿只管每个角落清理一下就是啦。
两天下来，部长看够了我挨批时那张长脸，把我换到了另外一个部门。
大家都为我可惜，企管部管采购，是那个企业比较好的一个部门，我为自己缺乏圆滑付出了代价。
　　但我要感谢这次车间实习，在踏入社会之初，它告诉我在自己能够制订规则之前，我们要做的就
是要遵守前人的规则，否则就要为自己的个性吃苦头。
社会上存在着代际偿还的机制，我们回避不了在位人员对我们的歧视与训练，就如同他们当初无法回
避这样的歧视与训练一样。
我们所能做的就是去忍受，去服从，只有学会了服从的人才能去管理别人就是这个道理。
所以在面对刁难与磨练时我们要培养一个良好的心态。
记得我们一起实习的有一个学机械的同学，他的目的非常明确，想做一名营销人员，他对实习的态度
也值得我钦佩。
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最苦、最累的活，因为大家之间的冲突而谁都懒得去承担的工作，他都会主动地去完成。
在极度的疲劳下，他的脸色非常苍白，我觉得他透支了自己的体力，似乎随时都会倒下去似的。
他付出的也得到了回报，主管实习的人对他评价很高，刻意安排他到销售部去实习，并最终被销售部
选用，达到了自己的目的。
我们—起的还有一个女生，累得偷偷地哭鼻子，但她在大家面前像个男孩子一样工作，希望大家不要
因为她的性别而在工作安排上对她形成歧视，她的目的也实现了。
而几个像我这样的，标榜个性的人得到的却是最少的。
　　在那段日子里，陆续地听了好多同学或同事的同学实习的凄惨经历，心理倒山很快就平衡了，人
的这种比较的心理真是很奇怪的。
我听说，我熟悉的一个学新闻专业的心气特别高的女孩子在一家区级电视台见习，整整三个月，没有
动手写过一篇文章，她的工作岗位就是厕所，清扫全台的厕所。
我以后再也没见过她，也不知道她的近况怎么样了，她那近乎极端的付出是否有了收扶。
有时候我常想，我们的社会到底是怎么了，为什么那么多人材大学生有成见，这是每代人踏上工作岗
位一定要付出的代价么?大学生一定要把自尊心摔到地上，然后才能融入社会么?　　我想这几年这样
的事情应该少了，但如果我们新人真的不幸碰到了这样的“礼遇”，我们不妨多一点宽容和理解，毕
竟那些在我们的头上高高举着杀威棒的人也曾受过同样的“礼遇”。
优势群体对弱势群体高调唱得都是很响的，对付他们的办法，最有效的还是顺应他们，快速穿越他们
，然后去展开自己的事业。
　　　　大凡企业，总会或明或暗地存在着不同利益或不同兴趣的小圈圈。
对新进入公司的员工而言，站对队伍很重要。
所谓有能力还得有机会，我们总得取得方方面面的支持，才能更好地展开工作。
但对新进入一个企业的员工，要求立即能辨明方向，站对队伍也不容易，多少有点押宝的意思。
我建议大家有步骤地完成这个过程。
刚进入企业的时候，最好的选择是努力做好自　　己份内的事情，别露出接近任何一个团体的倾向。
一般而言，作为一个新人，不会有人难为的，纵使有人去拉拢你，你也只管充傻装愣，先为自己争取
一段时间以明了事端。
我刚进入一家　　公司的时候，由于是人力资源部的未来部长，我们公司的一个副总就找我谈话，大
批总经理对管理上的短视，用人唯亲，一再吹捧我有管理学识。
我觉察到味道有点怪，就装作对这些事情没经验，想办法退了出来。
几个月后，由于总经理忍受不了那副总在公司里面培植私人势力，对他进行清退。
我见机得早，也就没受牵连，否则，作为一个新加人的员工，搅进这种是非圈子，必死无疑。
　　不过事情也有例外的。
如果你的部门经理在构建队伍，那么对要站的队伍你几乎没有选择的自由。
中国几千年的传统文化灌输的是忠君爱国精神，最瞧不起的就是“叛徒”，比如康熙，一生重用明朝
降臣，却毫不掩饰自己对他们气节的鄙夷，编制明史时下令把他们统统编到“贰臣传”。
企业里面也是，对这种立场反复的人，一般也是看不上眼的。
做下属的能跟什么上司也是件要认命的事情，一般除非主管有明显危害企业的行为或者营私舞弊的行
为，就得别无选择地与上司站在一起，否则，你的上司就会把你当成打击对象，而你想投靠的新上司
呢，由于你还没有成为他核心圈子的人，是不可能对你伸出援助之手的，所有的后果只有你自己扛了
。
通过搞掉自己的主管，先变成丧家之犬，然后再登上主管的位子，看似是条捷径，其实很难走通的。
这里面毕竟还有个唇亡齿寒的问题，你成了主管，任命你的人就成了你的新主子，他们不害怕么?　　
再者，主管的错误和部门的问题往往是密切联系在一起的。
当你的部门出了问题的时候，你的首要任务是与大家一起改正问题，为自己正名。
在这个过程中，你有三个选择：　　以理服人，与对方抗争。
　　　　尽管大家都追求在工作的过程中维持一种融洽的人际关系，但与同事整天厮守在一起，同事
之间又有竞争又有协作，产生矛盾也是难免的。
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如同夫妻，固然不乏恩爱的，但冷战的、吵闹的更多，即使是恩爱夫妻不少也是吵出来的。
所以，在单位里面与个别同事之间不和睦也没什么好大惊小怪的。
　　虽然事情可以理解，但也不能放纵自己的心性，任凭自己在单位的人际关系自由发展。
单位里面许多人际关系的恶化还是反映了自己的性格缺陷的。
例如有的人嫉妒心特别强，不能容人，对发展顺利的人总是冷嘲热讽，时间长了，别人就丧失了耐心
，彼此针尖对麦芒，关系就越搞越僵了；有的人性格暴躁，总不让人说话，往往因言语伤别人自尊心
，结果成了公司里面的刺头。
诸如此类，树立了一大群的私敌，给自己的发展布下了一系列的障碍。
　　有时为了坚持自己的原则，得罪人也是不可避免的，这种时候应该显示出自己处世的刚正与魄力
，与那些蝇营狗苟的小人划清界限。
在这样的关头如果你没有树立起对立面，也说明你的工作是存在缺陷的。
比如，在日常工作中发现上下接口部门的工作给公司运转带来隐患，这时我们就有责任指出来，否则
，为了维持一时的和气，姑息养奸，酿成大错，公司追究责任时再撕破脸皮，只会把人际关系彻底断
送。
　　我原先有个负责生产管理的同事，对技术非常精通，他在组织一个新产品生产的过程中发现技术
配方存在隐患，与技术中心沟通没得到有力的答复，但他不想因为工作的问题与对方产生摩擦，就抱
着一种侥幸的心理，安排生产，并投放到市场。
后来，产品在市场上果然出现了问题，追究责任时，他一副欲言又止的样子，仿佛受了很大的委屈，
最后看看事情闹大了，拿出信息联络单，把技术经理牵扯了进来。
后来，公司对他们两人都进行了处罚，一个是因为刚愎自用，一个是因为知情不报。
如果他能及时采取措施，要求公司勒令技术经理把问题消灭在萌芽之中，不但能大大降低公司的损失
，也不至于在责任认定时与技术经理搞得不愉快，真是赔了夫人又折兵。
因为公事，纵使我们与同事搞得非常不愉快，同事可能不喜欢我们，但他未必会恨我们。
因为私事树敌，敌人有的只是痛恨。
这位经理不想树公敌的结果就是多收集到一份恨意。
　　我的性格比较急，在工作中常会与同事产生摩擦，所以大家都很畏惧我。
我的一个同事离职，跟我说，工作何必那么较真呢?公司里面好多同事不喜欢你，大家都是在外面打工
的，为什么就不能对大家更宽容一点呢?我深以为然，但他也安慰我说，同事也没有人恨你，因为他们
也看得出，你都是为了公司着想的，没为自己谋什么福利。
不像有的人，嘴里唱着高调，但总是要求别人不要求自己，那样的才是大家真正瞧不起的人，而你这
样的是可敬而不可亲的人。
　　我觉得他的话就概括了公敌和私敌的区别，只要我们没有在工作过程中故意设置陷阱，没有为别
人的发展设置障碍，我们就不会有多少私敌。
如果我们是因为坚持原则而与某个同事发生矛盾，他不能谅解，反而在此基础上一再上升矛盾，甚至
在工作中处处与我们作对，我们也不要后悔，因为这样的人也不值得我们去尊敬。
我负责车辆管理时，囿于公司规定，在一个同事结婚时没有将公司车辆借给他用，他与我产生了很大
的芥蒂，直到现在与我不打招呼。
但我从没有主动去缓和关系，我觉得有时对手的素质恰恰能反映我们的为人，这种心胸狭隘的人，与
他作个对头又如何?　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　序　　1998年，刚从同济大学毕业，世事懵懂，却满怀凌云壮志的我，离开了上海，来到了著名
的海滨城市——青岛，在一家知名家电企业开始了自己的职业生涯。
在去上海西站的路上，仔细咀嚼着四年的酸甜苦辣，望着窗外欲雨不雨、灰蒙蒙的天空，我暗暗发誓
，要在这家企业好好奋斗，成就自己的人生，决不再回上海这个伤心地。
　　但现实很快就给了我一个耳光，仅仅两个月的时间，我就离开了那家名声在外的家电企业，转而
就职于当时号称青岛家居行业航母的一家企业，并于一年后被扫地出门，不得不重新求职，就职于世
界最大的集装箱制造商在青岛设立的一家公司。
2001年，自视甚高的我，又一次被现实粉碎了粉色的梦想，带着一颗郁郁的心，离开青岛，重新回到
上海，以比在青岛低得多的薪水加盟一家高新技术企业。
一切似乎回到了起点，我放弃了所有的幻想，决心在这个平台上实现自己的梦想。
我的付出与努力，得到了尊重也得到了回报，一年后我的能力得到了企业上下的认可，企业决定给我
一个更大的发展平台，帮我创立了一家企业管理咨询公司，我终于走上了自己梦寐以求的金色航程。
　　回顾五年多的经历，有波峰也有波谷，有成功的喜悦，也有被人弃之如敝履的尴尬，总会生出无
尽的感慨。
由于从事人力资源管理工作，我看到一批批的大学生依然在重复自己的故事，有时真想跟他们谈谈。
但我总觉得，人生不就是个过程么?对刚刚踏入社会的大学生而言，有些事情经历一下，也许成熟的步
伐会快一些吧。
正是由于存在这样的念头，这本书诞生的日子也就往后拖了好久。
　　前几天回大学办事情，碰见了一个老师。
想起毕业时，他谆谆告诫说，社会复杂，而毕业生头脑太简单，太理想化。
毕业后首先要选择融入社会，之后才能谈有所成就。
当时听这话虽然也知道是金玉良言，但内心深处多少有点不以为然，想，有那么严重么，那么多人不
都活得好好的么，我迟早也会习惯这种生活的。
现在回想起来，真为自己的浅薄感到羞愧，几年的风风雨雨像一个个耳光打在我的脸上。
如果人生能够重来，我真想对他们说一声，老师，我错了，我想按您说的做。
　　岁月流逝，却也没有可供我后悔的余地了，我能做的也就是将我与我的同龄人的经验与教训整理
出来，希望让后来的人能少走弯路。
但会有效果么?我仿佛看到了几年前在那棵夹竹桃树下以一种貌似谦恭的态度在听老师教导的自己。
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编辑推荐

　　也许你正在为初入职场而踌躇不安,　　也许你正在为拼杀职场却收获寥寥而郁闷、愤慨，　　也
许你正在为事业暂时陷入低谷而身心疲惫，踌躇彷徨，　　细读本书，你会发现原来职场胜负不再是
那么玄妙��　　��　　
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