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内容概要

我们每个人都知道顾客是上帝，顾客永远是对的。
但是又有多少人知道怎么赢得客户欢心，使他们感到百分之百的满足？
卓越的管理者应该了解，究竟哪些客户服务才是至关重要的呢？
本书将告诉你如何：
发展以客户服务为中心的远景目标
与客户亲密接触
管理你的客户
将客户投诉转化为新的商机
与客户建立持久的关系
利用关长江进行营销
赢得新的客户
利用因特网发展客户
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作者简介

罗斯·杰伊，营销和沟通专家，著有Profitable direct Marketing,The Essential Marketing 和The Seven Deadly
Skills of Management。
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书籍目录

序言1、客户服务理念    满足客户是所有企业的唯一使命和目标  什么是服务  服务的组成部分  从何处
入手  什么是你的优势和劣势？
  对客户有何区别？
  绝不宽容  制定标准  实现理念2、了解客户    客户一般对自己数年后的南非求并不是很清楚，如果你
想要抓住他们，你就不能等他们自己来告诉你  如何了解客户  数据库有什么呢？
  建立数据库  透析数据库来源  被遗忘的客户3、客户管理公司经常是一只眼看问题，他们只关注节约
成本，却很少相想到因小失大的后果4、处理客户投诉法则一：客户永远是正确的，法则二：如果发
现客户错了，请立刻返回法则一。
5、培育忠诚客户我保证从今天起，只要客户出现在我十步范围内，我都将笑脸相迎，目不斜视。
6、关系营销为客户定制的产品和服务越周到，你对客户就越有价值，他们对你会越忠诚。
7、赢得新客户你可以用自动化生产的方式来提高汽车的产量，却无法以相同的方法增加客户的数量
。
8、全面实施迎接未来的最好办法是把握现在。
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