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内容概要

本书理论简明、实践性强、知识面广、内容丰富新颖，对于各种类型企业、尤其是高科技企业具有很
强的实际指导意义。
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章节摘录

版权页：插图：1.质量管理体系的总要求企业应按ISO 9001：2000标准的要求建立质量管理体系，形成
文件，加以实施和保持，并予以持续改进。
为了实施质量管理体系，企业应：●识别质量管理体系所需要的过程；●确定这些过程的顺序和相互
作用；●确定为确保这些过程有效运作和控制所需要的准则和方法；●确保可以获得必要的信息，以
支持这些过程的有效运作和对这些过程的监控：●测量、监控和分析这些过程，并实施必要的措施，
以实现所策划的结果和持续改进。
企业应按ISO 9001：2000标准的要求管理这些过程。
为了成功地领导和运作一个企业，需要采用一种系统和透明的方式进行管理。
针对所有相关方的需求，实施并保持持续改进其业绩的管理体系，可使企业获得成功。
质量管理是企业各项管理的内容之一。
企业的质量管理体系是其整个管理体系的重要组成部分。
企业应确定其包含的体系和过程，以使这些体系和过程能得到准确的理解、管理和改进。
管理者应确保过程有效运行并受控，同时也应确保确定业绩满意所使用的测量和数据受控。
ISO 9001：2000标准给出了质量管理体系的通用内容和实施的详细指南，企业的管理者在寻求业绩改
进时可选择使用。
企业的管理者应密切监控业绩改进的进展情况，并描述和规定可以导致业绩改进的活动和过程。
对这些活动和过程的监控可使管理者连续地评价企业的改进状况，自我评价也可用于对改进的评价。
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编辑推荐

《高科技企业实施2000版ISO 9000标准实务》由海天出版社出版。
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