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前言

　　近年来，随着旅游产业的兴起，中国已经成为一个旅游大国，旅游经济发展十分迅速，旅游从业
人员的规模日益壮大。
与此同时，旅游教育事业也得到了空前的发展，尤其体现在旅游职业教育上，职业学校的数量和规模
发展都非常迅猛，据不完全统计，到目前为止全国已有近千所中等职业旅游学校，在校学生达到40万
人之多。
　　然而，在职业教育发展迅速的同时，我们也应该看到当前的中职旅游教育还存在一些不足之处，
主要体现在几个方面：一是中职课程目标定位模糊，缺乏社会岗位的针对性，不少学校过于重视学科
理论的系统性，而忽视了对学生综合素质和能力的培养，造成人才培养与需求的脱节；二是课程模式
缺乏实践性，背离了职业教育培养技能型应用型人才的初衷，导致学生动手能力不强，职业意识低下
；三是教材内容过于陈旧，缺乏时代性和一定的前瞻性，旅游业发展日新月异，教师如果不注重知识
更新，不关注教学内容的行业应用前景，学生就无法“学以致用”，更谈不上成为合乎国际化标准的
高素质复合型人才。
　　为适应当前旅游职业教育的发展和需要，加强中职中专旅游学科的建设，完善旅游课程的课堂教
学知识体系，我社特组织了广东省旅游学校、广州市旅游商贸职业学校、广州市旅游学校等相关院校
的专业教师编写了这套“新思维中职中专旅游精品教材”。
　　本套教材立足于最新中等职业旅游课程教学大纲，采取有新意、重实用、高标准的编写原则，力
求体现出以下特点：一是职业教育性，以提高学生的职业素质和能力为出发点，使其通过学习获得相
关技术等级和职业资格，提升就业竞争力；二是内容的先进、精简和实用性，结合发展潮流，体现最
新趋向，以实用为中心，力戒臃肿深奥，少涉空洞理论，合理设置案例和趣味内容；三是适用于课堂
教学，突出中职教学的特点，在教材的内容编排上既充分考虑学生的参与和互动，又兼顾教师的授课
效率，统一而又灵活。
　　本套教材适合于中等职业旅游学校（包括开设有旅游专业的综合性中职学校）相关专业学生作为
教材，也可作为旅游业从业人员培训、自修的参考用书。
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内容概要

为适应当前旅游职业教育的发展和需要，加强中职中专旅游学科的建设，完善旅游课程的课堂教学知
识体系，我社特组织了广东省旅游学校、广州市旅游商贸职业学校、广州市旅游学校等相关院校的专
业教师编写了这套“新思维中职中专旅游精品教材”。
本书为该系列之一的《旅游商务礼仪》分册，书中具体收录了：旅游服务人员礼仪行为规范、旅游商
务礼仪等内容。
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章节摘录

　　第一章　旅游服务礼仪概述　　第一节　礼仪的产生和发展　　一、礼仪的形成　　礼仪作为一
种传统文化、文明的表现，最早产生于人与人的交往中。
在原始社会时期，人们常常有意无意地用一些象征性的动作来表达他们的意向和感情，这是礼的原始
动作。
氏族社会在共同采集、狩猎和饮食生活中，这些动作后来成为人们社会生活的习惯，构成了礼仪的最
初萌芽。
而不同氏族、部落之间，要加强联系、谅解而使用一些被普遍采用的表情、动作，也可以看成是礼仪
的最初形态。
进入阶级社会以后，统治阶级利用其中某些习惯加以改变和发展，逐渐形成各种正规的“礼”，并以
此作为人们的行为规范。
如握手这个动作，据说在史前时期就已经有了。
那时人类祖先以打猎为生，世界对他们来说充满着各种危险。
因此，当不同部落里的人相遇时，如果双方都无敌意，便伸出一只手来，手心朝前，向对方表示自己
手中没有石头或其他武器，走近之后，两人相互摸摸右手，以示友好。
这一动作沿袭下来，便成为今天人们互相表示友好的常用的握手礼了。
又如“跪拜”，在原始社会，这是人们互相表达敬意的一种姿势，这种以头着地为拜的姿势，到了阶
级社会便演变成为一种表示臣服的礼节。
由此可见，“礼仪”的形式和发展带有时代的特点，起到了维护统治阶级等级关系的作用。
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