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内容概要

　　《广东省全国导游人员资格考试应试指南》中每一章均包括要点归纳、全真模拟和参考答案三部
分，突出重点、难点、考点，讲练结合，注重实效。
编者们以亲身的学习体验、应试经历，精心提炼，倾心编写，为考生通过导游职业资格考试提供最为
有效的帮助。
　　《广东省全国导游人员资格考试应试指南》除了可供参加广东省全国导游人员资格考试考生作为
系统复习、模拟练习外，也可作为高、中等职业教育的教学参考用书。
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旅游接待中的应变处理  第五章  导游服务中个别要求的处理  第六章  导游人员的带团技能  第七章  导
游人员的语言讲解技能  第八章  导游服务的其他技能第三部分  全国导游基础知识  第一章  旅游和旅游
业知识概述　第二章　中国文史小常识　⋯⋯第四部分　广东导游基础知识第五部分　全真模拟试题
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编辑推荐

　　《广东省全国导游人员资格考试应试指南》涵盖考试大纲核心内容，要点归纳+全真模拟，重点
、难点、考点尽在掌握，特别附赠精选模拟试题。
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