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内容概要

本书集中这些专家、学者和管理人员多年的研究成果和实践经验，引入了国际最新的酒店管理理念，
并结合我国酒店的实际情况，进行了编写。
这套丛书基本包含了现代酒店业中所有的经营管理和操作领域的知识，能够帮助读者全面了解现代酒
店的经营管理和实务运作，以提高我国酒店管理经营的专业水平。
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作者简介

牛越胜：1986年毕业于四川大学经济系，现为北京第二外国语学院旅游管理学院副教授。
公开发表论文十余篇，部级课题2项。
主要代表性论文有：《北京市旅行社行业竞争力分析及发展战略研究》、《北京市周边旅游景区开发
与战略研究》、《旅游客车配置及服务标准》|，北京市导游人
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章节摘录

　　二、组织　　信息系统的建设总是在某一确定的组织中进行。
组织提出建立信息系统的要求，负责准备建立信息系统所需的资金和人才。
反过来，信息系统以组织为依托得到发展并为组织提供各种服务。
因此组织的概念是管理信息系统理论基础的重要内容之一。
　　（一）组织的定义及描述　　“组织”这个词是一个很宽泛的概念，它可以指企业、学校、医院
、政府部门甚至是一个国家。
从信息系统研究的角度来讲，我们希望对组织有一个确切的定义，且从定义中导出对一个特定组织的
描述方法。
只有对一个组织进行清楚的描述，才能有助于信息系统的设计与开发。
一个描述不清的组织，自然也不能清楚地定义其信息系统。
　　我们在此对组织作出如下定义：　　组织是一个由相对固定的人员、资金、物质设备组成，同周
围的环境有相对明确的边界，通过对资源的管理来达到其确定的目标的实体。
　　这样的定义也许有点抽象，下面我们详细解释这一定义，同时也通过这种解释来描述一个组织。
　　⋯⋯
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