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前言

改革开放以来，我国酒店业发展迅速，已成为第三产业的重要组成部分。
我国酒店业的发展经历了在数量上从供给短缺到供给过剩的变化，在性质上完成了从内部的接待业务
向市场经营的转变。
但是，与国际酒店集团相比，我国酒店的经营状况并不乐观：数量多、规模小、功能结构比较单一和
雷同、单体酒店较多和集团化发展较差。
由于经济的全球化和信息化，以及我国加入WTO，酒店业将直接面对全球竞争市场，并与国际知名酒
店集团展开直接竞争。
从发展来看，酒店业的竞争实际上是酒店经营管理人员素质和经营理念的竞争。
因此，我国酒店业只有形成自己的竞争优势，并拥有持续的竞争能力，才是酒店业发展壮大的根本出
路和保证。
为此，广东旅游出版社在其品牌图书《现代饭店经营实务丛书》的基础上，深入研究了当前国内外酒
店教材体系和职业培训体系，组织了北京第二外国语学院旅游管理学院、中山大学管理学院等酒店专
业的学者、酒店专家以及成功的酒店管理人员对这套丛书进行了全新改版。
新版的《现代酒店知识管理丛书》集中了这些专家、学者和管理人员多年的研究成果和实践经验，引
入了国际最新的酒店管理理念，并结合我国酒店的实际情况，进行了编写。
这套丛书基本包含了现代酒店业中所有的经营管理和操作领域的知识，能够帮助读者全面了解现代酒
店的经营管理和实务运作，以提高我国酒店管理经营的专业水平。
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内容概要

目前我国酒店成本控制不尽人意，酒店成本居高不下已经成为许多酒店利润空间缩小甚至亏损的主要
原因，这决定了酒店成本控制在酒店经营中的战略意义。
本书以价值链为分析工具，系统分析了酒店成本控制的环节和控制方法。
虽然目前在国内外有许多关于酒店成本控制的教材，但大多偏重于餐饮的控制，对客房成本和能源成
本控制很少涉及，本书对这两部分成本控制也都做了系统阐述。
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王起静，2001年毕业于山东财经大学研究生部，获得产业经济学硕士学位，并于同年就职于北京第二
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章节摘录

插图：美国哈佛大学教授迈克尔·波特在其经典巨著《竞争战略》中提出了一个分析产业竞争环境的
经典模型。
波特认为，一个产业竞争的强度以及产业利润率是由五种竞争作用力共同决定的，包括进入威胁、替
代威胁、买方砍价能力、供方砍价能力、现有竞争对手的竞争。
这五种力量共同决定产业竞争的强弱和企业所面临的市场竞争环境。
这个模型所反映的事实是，产业的竞争已超越了现有参与者的范围。
顾客、供应商、替代品、潜在的进入者均是该产业的“竞争对手”，市场竞争的激烈程度由此可见一
斑。
对于酒店业来说，首先，酒店要和其他酒店进行价格和服务质量的竞争，而支持价格和质量竞争的力
量则是成本控制。
只有做好成本控制，酒店才能以高质量的产品和维持一定利润的价格参与市场竞争，同时也能避免酒
店为了单纯地追求市场占有率以低于成本的价格参与竞争。
其次，我国加入WTO后，国外酒店管理公司必将大举进人中国市场，与我国酒店企业展开一场更激烈
的市场竞争。
这些国外酒店管理公司大都拥有雄厚的资金、先进的管理经验、成熟的运作模式、世界知名的品牌、
发达的营销网络以及优秀的管理人才，在竞争上拥有竞争优势。
中国酒店企业要想在新一轮的国内国际竞争中立稳脚跟，实行成本控制，降低生产经营成本，建立起
自身的比较优势，是现代酒店管理中的重要一环。
波特还指出，在与五种竞争作用力抗争中，有三种提供成功机会的基本战略方法，可能使公司成为同
行中的佼佼者：总成本领先战略、标歧立异战略、目标集聚战略。
根据目前我国酒店业的现状和所面临的国内外竞争情况，我国酒店应以总成本领先为基本战略。
成本领先要求酒店积极建立起有效规模的生产设施，全力以赴降低成本，抓紧成本与管理费用的控制
，最大限度地减少研究开发、服务、推销、广告以及产品生产等方面的成本费用。
为了达到这些目标，就要对酒店成本控制给予高度重视，使酒店的生产经营成本低于竞争对手，以低
成本参与市场竞争。
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编辑推荐

《现代酒店成本控制》：集多年管理专业智慧 国际化标准管理之目标
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